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RESUMO

O debate publico nas redes sociais digitais tem inumeras repercussdes para as
democracias atuais, em especial ao se considerar a quantidade de informacdes incorretas
a que o cidaddo tem acesso nesses espagos. E nesse contexto que o fact-checking se
destaca como pratica jornalistica propria, cujo objetivo principal é checar o grau de
veracidade de informacdes e declaragbes que circulam na esfera publica, por meio de
dados fornecidos pelo Estado e por outras fontes. Com base nos papéis desempenhados
pelo Jornalismo enquanto instituicdo (como watchdog e adversario), a presente tese
busca responder ao seguinte problema de pesquisa: em que medida as agéncias de fact-
checking agem como atores politicos ao se aproveitarem da transparéncia para
desempenhar esses papéis? O objetivo da pesquisa é oferecer uma contribuicdo original
ao evidenciar a atuagdo da checagem de fatos como instituicdo politica a partir da
interface entre transparéncia e funcdes do Jornalismo em sistemas midiaticos distintos.
Tendo como base os sistemas Pluralista Polarizado, Liberal, Corporativista Democratico
e Liberal Capturado, a tese se debruca sobre agéncias provenientes de cada um deles:
Agéncia Lupa (Brasil), Factcheck.org (EUA), Pagella Politica (Italia) e Correctiv
(Alemanha). A pesquisa foi norteada pelas hipdteses de que o papel adversario seria
mais recorrente no representante Liberal, bem como predominaria nos paises em que
houvesse melhor regulamentacdo legal da transparéncia. Além disso, formulou-se
questBes de pesquisa que indagavam qual a relagdo entre o uso de dados publicos e
alguns aspectos das checagens, como o partido mencionado, o cargo ocupado pelo alvo
e o tema predominante. 2.669 checagens politicas publicadas entre julho de 2017 e
junho de 2019 foram submetidas a uma analise de conteudo. Os resultados demonstram
que cada uma das quatro agéncias se dedicou a um papel predominante, para o qual os
dados provenientes da modalidade ativa de transparéncia foram sempre prevalecentes.
Na agéncia italiana, destacou-se o adversario, ao rotular de maneira incisiva declaragdes
dos politicos. O representante norte-americano pode ser classificado como watchdog,
por privilegiar a vigilancia sobre o mandatario principal do pais. Ja na Alemanha, a
organizagdo se preocupou especialmente com os boatos, o0 que ressalta o papel de
facilitador do debate publico. No Brasil, que buscou um equilibrio de etiquetas e alvos,
notou-se a funcdo colaborativa, em que foi garantida cobertura equivalente para
diversos agentes. Isso fez com que, mais do que supervisionar agentes governamentais,
a checagem brasileira atuou de modo a dar destaque para diversos membros da
oposicdo. Cada um desses papéis predominantes dialoga com caracteristicas prévias dos
sistemas midiaticos de cada uma das na¢bes. Ademais, a checagem se consolidou como
agente especializado a lidar com dados publicos e se impds como sistema-perito capaz
de fazer a intermediacdo da transparéncia entre Estado e cidaddo. A tese demonstra
como a checagem de fatos se posiciona enquanto instituicdo que pretende recuperar a
legitimidade do Jornalismo por meio do desempenho de papéis jornalisticos ja
consagrados nas suas culturas profissionais, a0 mesmo tempo em que se sustenta na
transparéncia estatal para garantir sua credibilidade.

Palavras-chave: Jornalismo Politico. Fact-checking. Papéis jornalisticos. Pesquisa
comparativa. Transparéncia. Sistemas de midia.



ABSTRACT

The public debate on digital social networks has many repercussions for contemporary
democracies, especially when considering the amount of incorrect information to which
citizens have access in these spaces. It is in this context that fact-checking stands out as
a specific journalistic practice, whose main objective is to check the degree of veracity
of information and statements that circulate in the public sphere, using data provided by
the State and other sources. Based on the roles performed by Journalism as an
institution (such as watchdog and adversarial), this thesis seeks to answer the following
research problem: to what extent do fact-checking agencies act as political actors when
they take advantage of transparency to play these roles? The aim of the research is to
offer an original contribution by highlighting the performance of fact-checking as a
political institution based on this interface between transparency and the functions of
Journalism in different media systems. Based on the Polarized Pluralist, Liberal,
Democratic Corporativist and Captured Liberal systems, the thesis focuses on agencies
from each of them: Agéncia Lupa (Brazil), Factcheck.org (USA), Pagella Politica (Italy)
and Correctiv (Germany). The research was guided by the hypotheses that the
adversarial role would be more recurrent in the Liberal representative, as well as would
prevail in countries where there was better legal regulation of transparency. In addition,
research questions were formulated to find out if there was any relation between the use
of public data and some aspects of fact-checks, such as the party mentioned, the
position held by the target and the predominant theme. 2,669 political checks published
between July 2017 and June 2019 have undergone a content analysis. The results
demonstrate that each of the four agencies dedicated to a predominant role, for which
data from active transparency were always prevalent. In the Italian agency, the
adversarial role stood out, by incisively labeling statements by politicians. The North
American representative can be classified as a watchdog, as it privileges surveillance
over the country's main representative. In Germany, the organization was particularly
concerned with rumors, which highlights the role of facilitator of public debate. In
Brazil, which sought a balance of labels and targets, the collaborative role was noted, in
which equivalent coverage was guaranteed for several agents. This meant that, more
than supervising government agents, the Brazilian checker acted in order to highlight
several members of the opposition. Each of these predominant roles dialogues with
previous characteristics of the media systems of each of the nations. Furthermore, fact-
checking became a specialized agent dealing with public data and imposed itself as an
expert system capable of intermediating transparency between the State and citizens.
The thesis demonstrates how fact-checking positions itself as an institution that intends
to recover the legitimacy of Journalism through the performance of journalistic roles
already established in their professional cultures, while it anchors on state transparency
to guarantee its credibility.

Keywords: Political Journalism. Fact-checking. Journalistic roles. Comparative
research. Transparency. Media systems.
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1 INTRODUCAO

Mostra-se crescente a demanda para que pesquisas académicas na area de
Ciéncias Humanas ampliem seu foco para outros valores relevantes para o jogo politico
além da participagdo, a exemplo da transparéncia. Essas perspectivas mais recentes
compreendem que participacdo é fundamental no processo democratico, mas ndo seria
suficiente para garantir um efetivo controle social acerca dos processos decisorios que
implicam da politica (BOVENS; SCHILLEMANS; HART, 2008; FAIRBANKS;
PLOWMAN; RAWLINS, 2007; MEIJER, 2015).

O argumento de tais autores € o de que conceitos vinculados a prépria fundacao
das democracias modernas — tais como “soberania popular” — apenas se concretizariam
uma vez que, independentemente da vontade dos agentes publicos, os cidaddos tivessem
“acesso a informagdo necessaria para saberem, pelo menos, que ato foi praticado, por
quem e com qual escopo” (GOMES; AMORIM; ALMADA, 2018). Reforca-se, assim,
a no¢do de que a transparéncia moderna ocorre de modo cada vez mais mediado
(ANGELICO, 2016; BERTOT; JAEGER; GRIMES, 2012) — seja através do emprego
de recursos midiaticos, seja por conta da atuacdo de outras instituicdes da sociedade, a
exemplo de organizacGes nao-governamentais. Ndo é possivel ignorar tampouco que 0s
novos recursos tecnoldgicos estabeleceram novas relagGes sociais nas quais a
transparéncia também pode ser relevante. As redes sociais digitais, por exemplo, estdo
muito presentes nas relacdes entre os individuos e se apresentam como espagos para que
essa mediacdo da transparéncia possa ocorrer (GUILLAMON et al., 2016; KNIESS,
2019; MERGEL, 2013; STAMATI; PAPADOPOULOS; ANAGNOSTOPOULOS,
2015).

Porém, ndo obstante a relevancia da comunicacdo digital para facilitar o acesso
dos cidaddos a informagdes de interesse publico, deve-se notar que a dimensdo
tecnoldgica constitui somente um dos aspectos a serem contemplados ao se considerar o
incremento dos mecanismos de controle social.

Faz-se necessario, entdo, notar outras dimensdes que também estdo envolvidas
na dinamica de transparéncia, quais sejam: legal-normativa, burocratica e civica
(BERTINO et al.,, 2019; FELZMANN et al., 2019). A dimensdo legal-normativa
compreende a existéncia de previsao no ordenamento juridico do pais apta a constranger
o0 Estado e seus agentes a promoverem maior publicidade e abertura a dados que
envolvem, por exemplo, a lida com recursos publicos (JAEGER; BERTOT, 2010). Isso
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pode ocorrer por meio de previsdes em texto constitucional e da aprovacdo de leis de
acesso a informacdo, conhecidas internacionalmente como Freedom of Information
Laws, que garantem nos ordenamentos juridicos de cada pais a obrigacdo do Estado em
fornecer para qualquer cidaddo as informacfes que dizem respeito a administracdo
governamental, sendo o sigilo apenas uma excecdo (MICHENER; CONTRERAS;
NISKIER, 2018). Além disso, é preciso que haja instituicbes de controle formais a
quem caiba fiscalizar o cumprimento dessas normas e a quem se possa recorrer caso 0
pleito ndo seja atendido. Nesse ponto, o Poder Judiciario precisa se consolidar como um
garantidor de que as leis serédo respeitadas.

Ainda, ha uma dimensdo burocréatica essencial para que a transparéncia possa se
efetivar. 1sso implica conhecimento por parte daqueles que precisam fornecer os dados
publicos, tanto da legislacdo que é aplicavel a cada caso quanto de como manejar a
tecnologia necessaria para cada situacdo. Os servidores publicos, portanto, precisam
estar capacitados para saber respeitar as exigéncias legais e a melhor maneira para
disponibilizar as informagdes de transparéncia, o que demanda disposi¢do dos
funcionarios, o que demonstra que a transparéncia se torna apenas uma previsao legal se
ndo houver um corpo de funcionarios preparados para coloca-la em pratica (ABRUCIO;
LOUREIRO, 2018).

Isso fica ainda mais visivel ao se pensar em outra dimensdo, a civica, que
engloba os cidaddos que deveriam ter nocdo dos direitos que Ihe sdo assegurados. A
populacdo € elemento crucial para que a transparéncia prevista legalmente e
tecnologicamente facilitada venha a atingir seu publico-alvo, pois € ele que é seu
destinatario final. Sem interesse por parte do publico e caso ndo lhe seja permitido
conhecer os direitos assegurados e a maneira de pleitea-los, ndo ha concretizacdo da
transparéncia (IDENTIDADE..., 2018).

Para além dessas dimensGes j& mencionadas, outro aspecto relevante na
discussdo sobre transparéncia € concernente ao papel do Jornalismo. Na concepg¢éo
liberal de Estado que guiou a formacdo das democracias contemporaneas (HELD, 1987;
PAREKH, 1992), a imprensa gozaria de liberdade de expressdo para permitir que
pudesse abordar e criticar qualquer agente, inclusive o proprio Estado (BRANTS, 2012;
MCNAIR, 2000; SIEBERT; PETERSON; SCHRAMM, 1965). Quando ainda nem se
pensava em radiodifusdo, era a imprensa escrita a responsavel por revelar informacées

sobre a administracdo estatal que ndo eram do interesse que fossem divulgadas.
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Nos Estados Unidos, por exemplo, um grupo de jornalistas do inicio do século
XX passou a ser conhecido como muckrakers (SCHIFFRIN, 2019), ao trazer a tona
irregularidades cometidas pelos poderosos. O que antes estava escondido passou a ser
tornado publico, transparente (por meio da intervencdo desses profissionais do campo
da imprensa).

Esse tipo de comportamento se revela num papel que os jornalistas entendem
como constituidor de sua profissdo, que se expressa em termos como watchdog?,
Jornalismo investigativo e quarto poder, sempre na intencdo de afirmar seu papel
enquanto instituicio mediadora (CAMMAERTS; DECILLIA; MAGALHAES, 2020;
DONOHUE; TICHENOR; OLIEN, 1995; GNISCI; VAN DALEN; DI CONZA, 2014;
WAISBORD, 2000; WHITTEN-WOODRING; JAMES, 2012).

O Jornalismo nesse caso é aquele que reivindica agir como vigia, um guardido
da sociedade que apontara todas as falhas do Estado. Tudo o que estiver obscuro e
oculto do olhar do publico e que ndo deveria assim permanecer pode ser objeto de
reportagens, sempre de olho em proteger o interesse publico (FRANKLIN et al., 2005).

Mas quais papéis cabem ao Jornalismo em um cenario no qual os 6rgaos do
Estado sdo legalmente obrigados a fornecerem (por meio de transparéncia ativa e
passiva) informacOes de interesse dos cidaddos? Se parte das informacdes ja € prestada
diretamente por agentes do Estado (seja ativamente, seja mediante requisicdo por parte
de cidaddos), ainda haveria funcdo para a atuacao jornalistica?

Quando o Estado ja disponibiliza em suas paginas da internet bancos de dados
de diversos érgdos, com os mais diferentes temas, e as novas ferramentas tecnoldgicas
permitem que qualquer um possa acessa-los, € preciso encontrar um papel para o
Jornalismo, que ndo é mais a Unica instituicdo a se comunicar diretamente com o
publico. Se antes s6 uma noticia publicada em um jornal poderia revelar os gastos de
determinado ministro em uma viagem oficial, agora é possivel ao interessado acessar
diretamente o portal em que conste a relacéo das despesas ou formular um pedido para o
orgdo responsavel solicitando. O ineditismo de certos dados que s6 eram revelados
através da atuacdo do jornalista deu lugar a ampla acessibilidade dos dados por qualquer

cidaddo em potencial.

! Ainda que exista em portugués a expressdo cdo de guarda para se referir a esse estilo de Jornalismo, ao
longo dessa tese sera utilizado o termo watchdog, que goza de ampla aceitacdo na literatura internacional
sobre o tema.
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A premissa sob a qual essa tese estabelece € a de que o Jornalismo ainda € um
agente relevante nessa relacdo visto que, mesmo com a obrigatoriedade de
representantes do Estado e do governo de ofertar informagoes, os cidaddos necessitam
de uma instancia capaz de “traduzir” os conjuntos de dados, provocar a discussdo sobre
empenho de recursos ou, mesmo, revelar possiveis tentativas de entidades oficiais de
utilizar a transparéncia de forma parcial, isto é, de maneira a proteger interesses
privados. A atuacdo do Jornalismo, portanto, pode colaborar para que a informacao
disponivel se torne adequada ao escrutinio publico e seja atraida para o centro das
discussbes (ZINNBAUER, 2007). Nao adiantaria aos cidaddos ter contato com
informagdes que deles exigisse dominio de linguagem técnica. A acessibilidade
(facilitando-se a compreensdo do publico amplo) passa a ser um novo tipo de servico
prestado pelas empresas jornalisticas.

Esse aspecto torna-se mais evidente em um tipo especifico de produto
jornalistico, que é a checagem de fatos. Essa atividade consiste em apresentar
declaracGes e informacGes que circulam no debate publico e demonstrar sua veracidade
ou ndo (VARGO, GUO, AMAZEEN, 2018). Ou seja, consegue demonstrar a um
publico leitor mais amplo dados que embasam as discussdes publicas. O Jornalismo,
assim, exerce seu poder de pautar discussdes publicas sobre temas — tarefa que nédo
deixa de existir mesmo com a ampla transparéncia publica. A existéncia de holerites
disponibilizados no portal da transparéncia, por exemplo, pode se tornar tema da agenda
nacional caso os atores jornalisticos optem por destacar algum dado em seus programas
noticiosos.

Ademais, o Jornalismo pode atuar como um sistema-perito (MIGUEL, 1999), a
guem compete se utilizar das possibilidades legalmente previstas de transparéncia para
produzir contetdo e informar o cidaddo, que pode ndo gozar de tempo ou interesse para
langar mé&o de maneira individual desses recursos legais.

Nota-se, assim, uma tensdo entre agentes da politica e agentes do Jornalismo
pelo dominio da informagdo. Sdo dois campos distintos, mas que tém interesses
distintos ao tratar da informacdo (GOMES, 2004). Tome-se como exemplo um ocupante
de cargo publico eletivo, que tem como um de seus objetivos a reelei¢do e precisa, para
isso, destacar seus pontos positivos e deixar no esquecimento aqueles aspectos da sua
administragcdo que possam ser vistos de maneira negativa pelo publico. J& os interesses
de jornalistas no seu cotidiano profissional ndo seguem essas mesmas regras. A

obtencdo de furos jornalisticos (noticias exclusivas em primeira m&o) é um recurso



22

valioso e que pode ndo coincidir com as informacdes que os politicos queriam ver
divulgadas.

O uso de vazamentos de dossiés por parte de adversarios politicos é pratica
antiga nos regimes democraticos e € uma amostra dessa relacdo que se estabelece entre
os dois campos (DE OLIVEIRA; MUNEIRO, 2009). De um lado, um politico detém
uma informacéo que ainda ndo goza de status publico sobre um adversario; seu interesse
ndo e contribuir para que os cidaddos estejam mais bem informados ou que o debate
publico possa ser mais bem construido, mas apenas prejudicar alguém que esta
disputando a mesma posicdo que ele. J& o jornalista recebe a informacdo como um
produto exclusivo, que ele pode apresentar a seu publico e assim conquistar mais
prestigio, respeitabilidade e até mesmo ganhos econémicos (BRANTS et al., 2010;
COOK, 2011; GUREVITCH; BLUMLER, 1981; MAURER, 2019; STROMBACK;
NORD, 2006).

A dimensdo tecnoldgica que se transformou a partir da popularizacéo da internet
trouxe novos contornos para essa relagdo entre os dois universos de agentes. O contato
entre esses campos se tornou muito mais rapido e imediato, com a facilidade de se fazer
contatos instantaneos. As redes sociais digitais permitiram, ainda, que o campo politico
detivesse maior possibilidade de pautar determinados assuntos. Ao fazer um post em
determinada rede, o agente politico pode conseguir chamar atencdo da imprensa e
conduzir a agenda publica conforme seus interesses (EKMAN; WIDHOLM, 2015;
ENGESSER et al., 2017; LARSSON; KALSNES, 2014).

Assim, é possivel que os representantes do mundo politico busquem driblar os
filtros de edicdo das rotinas produtivas da noticia de maneira menos economicamente
custosa e com muito maior alcance, 0 que é uma consequéncia direta do amplo uso da
internet e das redes sociais digitais. Um exemplo de tal estratégia que foi objeto de
estudo é o blog Fatos e Dados, mantido pela Petrobras desde 2009, em que se abriu um
espaco no qual a propria empresa divulgava as noticias de seu interesse e publicava na
integra as respostas que fornecia a reporteres. Da condicdo de fonte ou personagem, a
assessoria acabou por se tornar provedora de informagdes (DALMONTE, 2010).

Essa tensdo pode ser explicada por uma caracteristica do Jornalismo para a qual
a literatura tem constantemente produzido investigacfes, que é o aspecto watchdog ja
citado. A prética jornalistica, no entanto, levou os autores a se voltar para outro possivel
papel desempenhado, o de “Jornalismo adversarioc” (CLAYMAN et al., 2007,
CLAYMAN; REISNER, 1998; GNISCI et al, 2013; GUAZINA, 2011;
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MONT’ALVERNE; MARQUES, 2018), que caracteriza a atuacdo de empresas de
comunicagdo que passam a atuar politicamente em oposicdo aos agentes politicos, ndo
se restringindo & mera fiscalizacdo de entes publicos. Ao desempenhar uma funcéo de
mediador dos dados, adotando o0s enquadramentos que melhor lhe convém
(ERIKSSON, 2011), o Jornalismo passa a utilizar a transparéncia como subsidio para
desempenhar um papel jornalistico de oposi¢do ao campo politico.

E é exatamente esse espaco concomitante de atuacdo do Jornalismo enquanto
agente da transparéncia e exercente de papel vigilante ou adversario que constitui o
cerne da presente pesquisa e para o qual ela pretende trazer sua contribuicdo para o
campo da Ciéncia Politica.

Essa tese, portanto, pretende discutir a transparéncia publica na sua interface
com o Jornalismo de checagem e os papéis jornalisticos desempenhados, que ainda
carecem de estudos mais aprofundados no Brasil. Mesmo estudos recentes sobre
transparéncia enfatizam, de modo geral, aquilo que é fornecido pelo Estado (ARAUJO
et al., 2020; LIMA; ABDALLA; OLIVEIRA, 2020; VIEIRA; DAHER, 2020), ndo
direcionando a atengdo para outros atores que também sao relevantes no processo de
aprofundamento da transparéncia. Ja os estudos sobre papéis jornalisticos permanecem
mais voltados as empresas de comunicacdo mais tradicionais, que sdo, em regra, 0S
mais frequentes nos estudos atuais (ABDENOUR; MCINTYRE; DAHMEN, 2020;
BELAIR-GAGNON; ZAMITH; HOLTON, 2020; SCHAPALS; PORLEZZA, 2020).

Dentro o amplo campo do Jornalismo, esse trabalho adota um objeto especifico
de andlise: os sites dedicados ao fact-checking, ou na expressdo em portugués,
checagem de fatos. Esse tipo especifico de Jornalismo vem ganhando espaco e
relevancia no campo da comunicacao, especialmente no ambiente digital.

Ao considerarmos apenas o fact-checking, € possivel constatar também que essa
pesquisa se justifica pela incipiente quantidade de estudos brasileiros sobre esse objeto
empirico no campo da Ciéncia Politica, em que a recente pesquisa académica voltada a
compreender a checagem de fatos, principalmente no Brasil, estd mais concentrada na
area da comunicagdo (CONCEICAO, SEGURADO, 2020; DOURADO, 2019; LELO,
2020; SEIBT, 2019). Em setembro de 2016, 35 plataformas de fact-checking de varios
paises firmaram um codigo internacional de condutas e principios, que estabelece

parametros para as atividades praticadas por esses entes. Esses agentes se uniram na
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International Fact-checking Network (IFCN), grupo que vem consolidando as préaticas
dessa natureza e contribuindo para sua divulgagio mais ampla entre a populagio?.

Os exemplos se espalharam por todos os continentes e vém alcancando
diferentes graus de sucesso e repercussao perante a opinido publica. Na Argentina, o site
Chequeado foi pioneiro ao apresentar checagens no contexto latino-americano® e serviu
de inspiracdo para outras iniciativas no continente, inclusive para parceiros do Brasil. A
seguir é possivel observar exemplo de checagem do ente argentino, em que a checagem
é apresentada de maneira similar aquela utilizada pelos outros paises: o destaque inicial

¢ dado a afirmacéo checada, ja com a indicacdo da etiqueta atribuida pelos checadores.

FIGURA 1 - CHECAGEM DA AGENCIA CHEQUEADO*

Chequeo

Bullrich: “Redujimos un 81,8% los secuestros
extorsivos”

2 No site da IFCN (https://www.poynter.org/ifcn/) a entidade divulga noticias relacionadas aos temas de
checagem de fatos e o combate as fake news, além de deixar publica a lista de principios que entende
nortear a atividade do fact-checking. E possivel encontra-la também no Twitter (o perfil é
@factchecknet).

3 Para mais informagdes, acessar: http://chequeado.com/.

4 Disponivel em: https://chequeado.com/ultimas-noticias/bullrich-redujimos-un-818-los-secuestros-
extorsivos/. Publicado em 23 set 2019.
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a Manuel Tarricone 23 Septiembre, 2019 | Tiempo de lectura: 3 minutos

Si tenés sélo unos segundos, leé estas lineas:
= En agosto de 2019 se registraron solo 2 secuestros, un 81,8% menos gue
en agosto de 2018,

- Perotomando el ditimo afio completo contra el afio anterior, la baja es
del 40%, v en los primeros 8 meses del afio, es del 59%.

= Este delito se redujo todos los afios sin interrupciones desde 2015,
desde cuando hay datos.

Fonte: Chequeado (2019)

Na Espanha, hd um programa de televisdo denominado El Objetivo que
apresenta as checagens em video e alcanca grande numeros de espectadores nos
domingos a noite no canal LaSexta®. Conforme pode se notar da captura de uma tela de
um dos programas exibidos (que estdo disponiveis online), as checagens sdo
apresentadas ao longo da transmissao televisiva e os telespectadores séo informados dos
fundamentos que baseiam a abordagem.

FIGURA 2 - PRINTSCREEN DO PROGRAMA EL OBJETIVO

Ivén Espinosa de los Monteros
Vicesecretario de Relaciones Internacionales de VOX

"Mueren mas de 60 nifios a manos de
gl mujeres todos los anos en Espana”.

{

Fonte: La Sexta (2019)

5 E possivel conferir a integra dos videos de checagem por meio do seguinte link:
www. lasexta.com/programas/el-objetivo.
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Jornais tradicionais como o Le Monde, na Franca, criaram grupos especificos
para se dedicar a essa pratica (no caso francés, Les Décodeurs®) e na Italia, a agéncia
Pagella Politica utiliza bom humor para conferir a veracidade das declaracdes’. O
exemplo abaixo demonstra como é a checagem por uma empresa de comunicagdo

tradicional em seu pais e que optou por lancar uma se¢do exclusiva para as checagens.
FIGURA 3 - CHEGAGEM DA AGENCIA LES DECODEURS?®

1- Lesréserves financiéres des caisses
complémentaires

Ce qu’elle a dit

Selon Marine Le Pen, le gouvernement va « ponctionner les milliards
des [caisses de retraites| complémentaires », soit 120 milliards
d’euros prélevés aux « bons éléves, ceux qui avaient un systéeme en
bonne santé financiere ». Le « hold-up du siéecle », estime-t-elle.

C’EST PLUS COMPLIQUE

Le rapport sur le futur systeme de retraite « universel » présenté en
juillet par Jean-Paul Delevoye, le haut-commissaire a la reforme,
prévoit de créer un régime unique qui se substitue aux quarante-
deux régimes obligatoires actuels, y compris les réegimes
complémentaires.

Fonte: Le Monde (2019)

Nota-se que a checagem de fatos é uma maneira de praticar Jornalismo que
merece atencdo pela relevancia que vem assumindo em especial no campo do
Jornalismo politico, especialmente na sua relagdo com a transparéncia, visto que 0s
dados sdo um dos elementos mais necessarios para essa pratica.

O trabalho de checagem, como se vera, parte de dados que podem confirmar ou

ndo a veracidade das alegacGes, mas esta inserido em um contexto de produg&o tipica do

6 Ver mais em: http://www.lemonde.fr/les-decodeurs/.

”Ver mais em: https://pagellapolitica.it/.

8 Disponivel em: https://www.lemonde.fr/les-decodeurs/article/2019/09/18/marine-le-pen-dramatise-les-
conseguences-de-la-reforme-des-retraites 5511823 4355770.html. Publicado em 18 set 2019.
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Jornalismo. Qual frase devera ser checada? Quais os politicos que serdo escolhidos para
ser alvo de uma checagem? Sobre quais assuntos se produzirdo textos de checagem?
Que tipo de dado sera destacado para produzir a checagem? Existe, portanto, uma
rotina produtiva tipica do Jornalismo de checagem de fatos, ou seja, um conjunto de
regras que organiza o processo cotidiano da atividade, com a inten¢do de minimizar a
arbitrariedade nas escolhas diarias (MONT’ALVERNE; MARQUES, 2019;
TUCHMAN, 1972).

Nota-se, assim, que por tras desses aspectos que parecem procedimentais das
agéncias de checagem existe um forte aspecto politico desempenhado. Isso porque a
escolha de alvos e de declaracGes atende a um propoésito do ator jornalistico, que pode
consistir em atrair atencdo para um tema ou se opor a determinado agente
(FONTCUBERTA, 1993). Ou seja, a partir desses elementos que sdo resultado dos
processos produtivos e que constam dos textos noticiosos, como 0s temas abordados e
os individuos checados, € possivel perceber os indicios da atuacdo politica do
Jornalismo (DUNAWAY; LAWRENCE, 2015; REESE; SHOEMAKER, 2016).

A guestdo de pesquisa que guia essa investigacdo, portanto, é a seguinte: de que
maneira 0s agentes de checagem de fatos desempenham seus papeis jornalisticos para se
constituirem como mediadores da transparéncia?

E importante considerar que, a partir da perspectiva neoinstitucionalista (COOK,
2005; KAPLAN, 2006; RYFE, 2006; SPARROW, 1999), o Jornalismo pode ser
considerado um ator politico, ou seja, um agente que busca interesses préprios e que se
relaciona com os outros sujeitos do campo politico. Desse modo, € interessante, do
ponto de vista da Ciéncia Politica, compreender de que maneira o Jornalismo, nesse
caso representado pelos grupos de fact-checking, pode desempenhar o seu papel como
ator politico em contextos nacionais distintos.

Os exemplos de agentes de checagens de fatos estdo presentes em diversos
paises, tendo surgido em contextos muito distintos (o que motivou até mesmo pesquisas
para averiguar quais fatores levariam a uma facilidade no surgimento de atores de fact-
checking, como Amazeen (2020)). Mostra-se, portanto, relevante investigar as
diferengas na atuacdo dos agentes jornalisticos em paises com sistemas midiaticos
diversos e que podem se distinguir tanto em relacéo a atuacdo do Jornalismo adversario
quanto a transparéncia estatal disponivel.

Para poder captar melhor a atuacdo das organizacfes jornalisticas como agente

da transparéncia, a pesquisa optou por selecionar casos de quatro paises: Brasil, Estados
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Unidos, Alemanha e Italia. A opcao por esses quatro paises sera desenvolvida com mais
profundidade nos capitulos a seguir, mas conforme classificacdo de Hallin e Mancini
(2004a) cada um deles possui uma relagdo particular entre agentes mididticos e
politicos, de modo que foram escolhidos como representantes de media systems
diversos. Ademais, os paises foram escolhidos por serem os mais populosos dentro do
sistema midiatico em que se enquadram. No ambito de cada pais, foi escolhido o caso
mais representativo, levando-se em conta o alcance de cada um deles no contexto
nacional, o que serd melhor desenvolvido no capitulo metodoldgico. Também naquela
secdo serdo apresentadas as justificativas para o recorte temporal da amostra analisada,
que buscou abranger periodos eleitoral e ndo-eleitoral de cada nacao.

A opgdo por desenvolver uma andlise comparada permite que se enfatizem as
variaces e pontos de similaridade entre os casos, impedindo assim que falsas
generalizacbes sobre os fendmenos ocorram (HALLIN; MANCINI, 2004a),
especialmente para um objeto empirico ainda recente como é a checagem de fatos e
considerando que a inclusdo de paises fora do eixo Europa-Estados Unidos ainda é rara
nesse estilo de pesquisa na area da comunicacdo politica (HANUSCH; VOS, 2019;
MICK, 2017).

Em suma, o objetivo geral desta pesquisa de doutorado é compreender em que
medida as agéncias de fact-checking agem como atores politicos ao se aproveitarem da
transparéncia para desempenhar os papéis jornalisticos.

Os objetivos especificos desta pesquisa sdo 0s seguintes:

1) Analisar de que maneira a transparéncia foi recorrente na cobertura jornalistica

da checagem de fatos;

2) Identificar quais sdo os papéis jornalisticos mobilizados pelas agéncias de

checagem ao se relacionarem com os agentes do campo politico;

3) Distinguir as particularidades e semelhancas da atuagdo do fact-checking

enquanto instituicdo nos quatro sistemas de midia sob exame.

Com o intuito de alcancar 0s objetivos, a tese serd guiada pelas seguintes
hipbteses e questdes de pesquisa. A hipotese 1 (H1) é a de que, em paises em que se

constata maior previsdo legal de direitos relativos a legislacdo sobre transparéncia é
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mais consolidada, o Jornalismo de checagem adota postura mais adversaria em relacao
aos membros do governo. Ja a hipdtese 2 (H2) prevé que o Jornalismo adota uma
postura mais adversaria em paises do sistema Liberal em comparacdo aos outros
sistemas.

No que diz respeito as questdes de pesquisa, a tese formula trés delas a serem
respondidas, a saber: QP1l: De que maneira se relaciona a utilizacdo de dados
provenientes da transparéncia pelas agéncias com o partido que é alvo da checagem?;
QP2: De que maneira se relaciona a utilizacdo de dados provenientes da transparéncia
pelas agéncias com o cargo ocupado pelo alvo das checagens?; QP3: De que maneira se
relaciona a utilizacdo de dados provenientes da transparéncia pelas agéncias com 0s
temas abordados nas checagens?

Para atingir os objetivos propostos, verificar as hipdteses e apresentar resposta as
questdes, sera realizada uma analise de contetdo com todas as checagens publicadas
pelas agéncias investigadas em um periodo de 24 meses, entre 2017 e 2019. Reconhece-
se que o0s recortes espaciais e temporais adotados ndo permitem que se fagam
generalizacGes amplas para todos os sistemas midiaticos em debate, porém as escolhas
metodoldgicas foram transparentes de modo a evidenciar 0s percursos que permitirdo a
construgéo das conclusdes da investigacao.

A partir dos dados obtidos, pretende-se oferecer uma contribui¢do inovadora ao
campo da Ciéncia Politica, ao apontar como um ator politico de consolidacdo recente (o
fact-checking) se comporta nesse ambiente de comunicacéo digital em que a difuséo de
informacdes falsas se tornou mais frequente (WAISBORD, 2018) impeliu o Jornalismo
a procurar um modo de impedir 0s esvaziamento de sua credibilidade por meio dessas
duas estratégias: o desempenho de papéis especificos e a utilizacdo dos dados obtidos
por meio da transparéncia.

A presente tese de doutorado estéa estruturada da seguinte forma: o capitulo 2 se
preocupa em conceituar transparéncia e a relaciona-la com a atuagdo jornalistica.
Assim, sdo apresentados 0s conceitos de transparéncia, demonstrando como 0 mesmo
termo pode ser compreendido a partir do enfoque da disponibilizacdo de informacdes,
de direito dos cidaddos ou de controle. Também sera apresentada a vinculacdo da
transparéncia com o universo digital, que permitiu ganhos e possibilidades de
aprofundar a transparéncia. Ademais, tendo em vista a divisdo de paises que compde a

comparagdo proposta, também serd apresentado um levantamento sobre o aspecto
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legislativo atual da transparéncia em cada um dos paises selecionados, para que se
constatem as diferencas entre cada um.

Esse segundo capitulo se concentra, na sequéncia, em apontar de que maneira se
conecta o fazer jornalistico com a transparéncia. Assim, é discutida desde a atuacédo de
empresas de comunicacdo para obter aprovacdo de textos legais que implementem
maiores garantias de transparéncia, bem como a utilizacdo de dispositivos de
transparéncia para a producdo de contetido jornalistico.

O capitulo 3 discutira a atuacdo do Jornalismo como ator politico, apresentando
a fundamentacéo teorica do trabalho. Mais do que mero intermediario entre populacéo e
agentes politicos, as empresas de comunicagdo sdo atores com interesses proprios e que
compartilha normas, o que a configura como instituicdo. Esse capitulo traz uma
discussdo sobre as divisGes dos paises conforme seus sistemas midiaticos proposta por
Hallin e Mancini (2004a) e depois complementada por outros pesquisadores. Na
sequéncia, sdo definidos papéis desempenhados pelo Jornalismo que tém relevancia
para 0 ambiente democratico e para essa pesquisa, com atencdo para o watchdog e
adversario. Enguanto o primeiro pressupde um Jornalismo que vigia os detentores do
poder politico e denuncia as irregularidades, o segundo consiste numa atuacdo de
oposic¢do entre os agentes jornalisticos e outros atores politicos. Por fim, é apresentada a
evolucdo historica e a conceituacdo do Jornalismo de checagem de fatos, bem como os
achados ja debatidos na literatura sobre a influéncia desse estilo de Jornalismo.

O quarto capitulo é destinado as estratégias metodologicas. Nele, é apresentado
como o corpus foi selecionado, de modo a que os quatro paises fossem representados
cada um por uma agéncia de fact-checking. Sera4 detalhado como o material foi
coletado, bem como foram construidas as categorias de andlise que vdo basear a
presente pesquisa. E nesse capitulo que serdo mais bem explicadas as hipdteses e
questdes de pesquisa que guiam o presente trabalho, e que decorrem da interpretacdo de
todo o arcabouco cientifico ja existente e apresentado nos capitulos anteriores.

O quinto capitulo apresenta os resultados. Sdo destacados os dados de cada
variavel pais por pais, com exemplos que demonstram as caracteristicas principais dos
textos. E nessa secéo do trabalho que serdio expostos os testes estatisticos adotados, que
incluem cruzamentos entre variaveis e 0s paises para aferir os residuos padronizados,
bem como analises de correspondéncia multipla para identificar as associacGes das

variaveis em cada nacao.
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Ja o sexto capitulo, por sua vez, é reservado a discussdao dos achados dessa
investigacdo. Cada uma das hipoteses é revisitada para ser debatida e apurada a possivel
confirmacéo ou rejeicdo. Também héa espago para uma ampla reflexdo dos trés eixos que
conduzem essa pesquisa fact-checking, transparéncia e papéis jornalisticos a partir dos
dados empiricos e dos referenciais tedricos da area.

A tese se conclui com um setimo capitulo dedicado as consideracdes finais, em
que sdo retomados os pontos principais apresentados ao longo do texto, além de serem
apontadas limitacGes da pesquisa e sugestdes para desdobramento da investigacéo.

Registre-se que essa pesquisa pretende trazer para 0 campo da comunicagao
politica um olhar especifico sobre a atuacdo politica do Jornalismo de checagem de
fatos a partir de duas vertentes: o desempenho dos papéis jornalisticos e a relagdo com a
transparéncia. Assim, serdo elucidados quais papeis tipicos da atuacdo do Jornalismo se
destacam mais em cada um dos paises, demonstrando se houve pertinéncia com as
caracteristicas do sistema miditico em que se encontram. Também se pretende verificar
de que maneira o Jornalismo de checagem se diferencia ao lidar com aspectos da
transparéncia, posicionando essa pratica de Jornalismo como mediadora do direito do

cidaddo ao acesso a informacao.
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2 RELACOES ENTRE TRANSPARENCIA, TECNOLOGIA E JORNALISMO

A atuacdo dos sites de checagem de fatos, que constituem o alvo da investigacdo
aqui desenvolvida, esta diretamente relacionada a transparéncia estatal, pois é ela quem
garante que dados publicos sejam de livre acesso. Com base neles é que os checadores
podem conferir a veracidade de declaracbes e noticias e, como consequéncia, produzir
seus conteudos.

Assim, este capitulo se dedicarda a expor 0s aspectos da transparéncia.
Inicialmente, sera exposto o conceito de transparéncia, destacando sua relevancia para o
conceito de democracia. Na sequéncia sera discutido como as evolugdes tecnoldgicas
permitiram que se pudessem materializar iniciativas de transparéncia mais amplas e
acessiveis ao publico. Também serdo demonstradas as diferencas no contexto legislativo
de transparéncia dos paises estudados. Por fim, sera discutido como o Jornalismo se

relaciona com a transparéncia e se institui ator para sua intermediacao.

2.1 Conceitos fundamentais em transparéncia publica

O termo transparéncia ganhou relevancia nos estudos académicos a partir de
meados do século XX, ainda que muitas vezes seja sé defendido como uma qualidade
necessaria, mas sem preocupacdo em defini-lo (HOOD, 2007). Em razdo disso, uma
defini¢do proposta por Hood ¢ compreender transparéncia como o “governo conforme
regras fixas e publicas, com base em informac&o e procedimentos que sdo acessiveis ao
publico, e (em alguns usos) dentro de campos demarcados de atividade”® (2007, p. 701).

Outra definicdo de transparéncia provém de Grimmelikhuijsen et al. (2013), que
compreendem transparéncia como “disponibilidade de informagdes sobre uma
organizagdo ou ator que permita a atores externos monitorarem o funcionamento interno
ou a performance dessa organizacdo™® (p. 576). Na mesma linha, Hood (2010)
compreende transparéncia como a condugdo das atividades de uma maneira que as
decisdes, regras e outras informagdes cabiveis estejam visiveis para observadores

externos, enquanto Lindstedt e Naurin (2010) resumiam a nog&o de transparéncia como

® Tradugdo livre. No original, em inglés: “government according to fixed and published rules, on the basis
of information and procedures that are accessible to the public, and (in some usages) within clearly
demarcated fields of activity”.

10 Tradugéo livre. No original, em inglés: “availability of information about an organization or actor that
allows external actors to monitor the internal workings or performance of that organization”.
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a acessibilidade de informacdes sobre uma organizacdo. Mesmo que essa definicédo
precisa do termo so tenha sido estabelecida nas ultimas décadas, autores classicos ja
abordavam a questdo da transparéncia. Kant se ergueu contra a utilizacdo de tratados
secretos no ambito das relacdes internacionais ja no século XVI1II; Rousseau, no mesmo
periodo, defendeu que o governo da Polonia deveria estar sempre aberto para “os olhos
do publico” (HOOD, 2007).

A nocdo de transparéncia, portanto, pode ser sintetizada na ideia geral de que:
“algo esta acontecendo por tras das cortinas e, uma vez que essas cortinas sejam
removidas, tudo estard aberto e podera ser escrutinado”! (MEIJER, 2009, p. 257). A
qualidade de transparente ndo estd vinculada a algo que se exibe totalmente, mas a ndo
impedir que se olhe através dele, ao contrario de um objeto opaco: “transparente, como
0 contrario de opaco, significa que uma instituicdo desta natureza € aquela em que nédo
se veda o olhar, ndo ha acessos blindados, governos invisiveis, arcanos e mistérios”
(GOMES; AMORIM; ALMADA, 2018). A transparéncia é, portanto, uma introdugéo
de heteronomia em um contexto autdbnomo, ou seja, representa um controle por terceiros
das acoes.

O pressuposto por tras da transparéncia € o de que a maior divulgacdo de
informacdes acarretard um processo politico mais efetivo, uma vez que o publico podera
tomar decisbes com mais fundamentos (FILGUEIRAS, 2011). Portanto, além de
demandar acessibilidade a um conjunto amplo de informacfes, a transparéncia se
materializa com a inexisténcia de barreiras cognitivas ao cidaddo comum (SILVA,
2009). Os autores costumam enfatizar ndo apenas a descri¢do do que € a transparéncia,
mas também um aspecto propositivo: a transparéncia é vista como responsavel por
demonstrar o bom funcionamento de uma instituicdo (MEIER, 2009).

Transparéncia é as vezes utilizado como sindnimo de abertura, ainda que esse
ultimo termo esteja mais relacionado com acgdes que beneficiem um publico que ndo é
especialista (HOOD; HEALD, 2006). No entanto, h& autores que distinguem os dois
termos. Larsson (2018) compreende que a transparéncia € mais exigente que a abertura
porque deve englobar a simplicidade e a compreensibilidade. Nessa visdo, a abertura é
uma caracteristica da organizacdo, mas a transparéncia exige que haja atores externos
aptos a lidar com aqueles dados. Assim, a transparéncia sO serd efetiva caso haja

receptores capazes de processar e utilizar aquela informacdo (BOVENS;

1 Tradugdo livre. No original, em inglés: “something is happening behind curtains and once these
curtains are removed, everything is out in the open and can be scrutinized”.
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SCHILLEMANS; HART, 2008; HOOD; HEALD, 2006). Do contrério, hd uma
overdose de informacgOes, que, em vez de permitir a observacdo do funcionamento
publico, leva a um prejuizo no controle devido. Alguns pesquisadores, porém, defendem
que a transparéncia ocorre com a abertura total de informagdes em todos os niveis, 0
que impediria a tomada de decisdes sobre o que tornar publico e o que deve permanecer
em sigilo (BIRCHALL, 2014).

Ainda que seja possivel argumentar pela adogdo de publicidade no lugar de
transparéncia (FILGUEIRAS, 2011) como aspecto a ser defendido na democracia, 0 que
ndo se pretende nessa tese, é possivel pensar em alguns aspectos da publicidade que
ajudam a compreender a essencialidade da transparéncia. Em uma concepgéo kantiana,
a publicidade estava relacionada a moralidade: decisGes que dependem de serem
secretas ndo sdo moralmente aceitaveis. E uma visdo contraria da finalidade prevista
para a publicidade no utilitarismo de Jeremy Bentham e seus seguidores: para eles, a
publicidade € um constrangimento necessario para evitar que atitudes voltadas apenas a
interesses particulares se sobreponham ao interesse comum (GOMES; AMORIM,;
ALMADA, 2018). A publicidade configura entdo uma interface entre a populacédo, de
um lado, e os responsaveis pela administracdo publica, de outro, que serve para
responsabilizar os agentes do Estado e ao mesmo tempo fornecer informagdes aos
cidaddos para que possam opinar sobre e analisar os atos publicos de maneira embasada
(GOMES; AMORIM; ALMADA, 2018).

N&o se pode ignorar a perspectiva que posiciona a transparéncia como recurso
para os usuarios, de modo que ela sé seria atingida ao fortalecer os cidaddos e permitir a
comparacao sobre as a¢cGes governamentais, demonstrando o que foi alcangado e a custa
de quais despesas, sempre permitindo o feedback por parte do individuo comum para a
administragdo (FUNG; GRAHAM; WEIL, 2007; FUNG; RUSSON GILMAN;
SHKABATUR, 2013). Por fim, transparéncia esta vinculada também a controle, o que
segue uma linha de estudos que foi popularizado por Michel Foucault com foco em
compreender como ocorre o controle dos individuos. Assim, a disponibilidade de dados
é compreendida pelo viés do controle que ela permite, a observacao quase constante que
qualquer cidaddo pode empreender (HOOD; HEALD, 2006). Atuar sob ditames de
transparéncia leva ao amoldamento das condutas a expectativas sociais, em um processo
constante de reconfiguracdo das relacdes de poder (FLYVERBOM; CHRISTENSEN;
HANSEN, 2015).
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A partir dessas concepcdes apresentadas, € possivel enxergar a transparéncia sob

diversos angulos que estdo agrupados no quadro 1 abaixo:

QUADRO 1 - CONCEITUAGOES DE TRANSPARENCIA

Modos de compreensdo da transparéncia Autores que sustentam a ideia

Transparéncia  enquanto  disponibilidade de | (GRIMMELIKHUIJSEN et al.,, 2013; HOOD,
informagdes 2010; LINDSTEDT; NAURIN, 2010)

Transparéncia enquanto direito do cidadao (ROBERTS, 2006; SILVA, 2009)

Transparéncia enquanto abertura total e irrestrita (BIRCHALL, 2014)

Transparéncia  enquanto  compreensdo  da | (BOVENS; SCHILLEMANS; HART, 2008;
informacdo HOOD; HEALD, 2006)

Transparéncia como instrumento do cidaddo para | (FUNG; GRAHAM; WEIL, 2007)

mobilizacdo

Transparéncia enquanto controle (FLYVERBOM; CHRISTENSEN; HANSEN,
2015; FOUCAULT, 2016)

Fonte: o autor (2021)

As dificuldades na implementacdo da transparéncia representam tema que ja foi
considerado pela literatura e constituem empecilhos para a total disponibilizagdo dos
dados. Ha o interesse pessoal dos envolvidos com a administracdo publica, que podem
temer repercussdes desagradaveis de uma determinada situacdo, bem como todo um
contexto organizacional e cultural que influencia o nivel de transparéncia de cada 6rgédo
e a facilidade ou ndo para a divulgacdo de informacdes (MARQUES, 2016). Ademais,
certas modalidades de transparéncia exigem mais do poder estatal, pois é preciso
atender a demanda do cidaddo, e ndo apenas a exposicdo de informacdes ja selecionadas
pela administracdo, o que ocorre nos casos de transparéncia passiva (aquela em que o
Estado s6 fornece a informacdo publica ap6s ser provocado) (MICHENER;
CONTRERAS; NISKIER, 2018).

Nesse ponto, convém esclarecer uma classificacdo de transparéncia que leva em
conta o papel do Estado: transparéncia ativa é aquela fornecida pelo Estado sem que
haja pedido especifico de um cidaddo para a liberagdo da informacdo; enquanto a
transparéncia passiva ja mencionada diz respeito aos casos em que essa provocacao de
um cidaddo e que acarreta a divulgacdo do dado (INGRAMS, 2016; MABILLARD;
PASQUIER, 2016; MEIJER; CURTIN; HILLEBRANDT, 2012).
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Para solucionar essas dificuldades, as ferramentas digitais se apresentam como

possivel solugdo para expandir os efeitos da transparéncia.

2.2 Transparéncia mediada: contribui¢cGes da comunicacdo digital

As definicOes existentes na literatura brasileira e internacional sobre democracia
digital se situam ao redor da ideia de novas ferramentas digitais “para suplementar,
reforcar ou corrigir aspectos das praticas politicas e sociais do Estado e dos cidaddos em
beneficio do teor democratico da comunidade politica” (GOMES, 2007, p. 9). Em
sintese, todas se fundamentam no uso de tecnologias da informagdo e comunicacéo para
reforcar processos democraticos, com especial atengdo para modificacbes no desenho
institucional que permitam o envolvimento da populacdo de maneira mais eficiente
(COLEMAN, 2005; MARQUES, 2008, 2016).

Ainda que haja uma razoavel quantidade de pesquisas sobre iniciativas top-down
de democracia digital (AVRITZER, 2009; DE PINHO, 2008; FREITAS; LIMA; LIMA,
2015; MARQUES, 2010; MEDAGLIA, 2011; MITOZO; MARQUES, 2019;
NORTON, 2007; SPADA et al., 2016) (ou seja, aquelas que se debrugam sobre projetos
desenvolvidos pelos entes governamentais e ofertados para a populacdo), é fato que as
iniciativas bottom-up ainda recebem menor parcela de atencdo — e é justamente neste
ponto onde se revela o papel de cidaddos e de organizacGes da sociedade em pressionar
0s agentes representativos por maior abertura e publicidade.

Mais relevante para o presente estudo, no entanto, no ambito da transparéncia, é
seu carater de acessibilidade, que consiste em fornecer informacfes de maneira que o
publico geral possa compreendé-las. Nao basta que elas estejam meramente disponiveis,
mas que os cidadaos saibam utiliza-las para formacéo de suas decisdes. Para atingir esse
objetivo, cumprem um papel relevante as organizac@es intermediarias, que interpretam
os dados disponiveis e 0s repassam ao publico em geral. Eles possuem canais de
comunicag¢do com as audiéncias amplas, como 0s sites e as redes sociais e que podem
levar esses dados importantes para o consumo do publico. Ademais, sdo 0s mais
provaveis a possuir as capacidades exigidas para organizar os dados de maneira
palatavel.

Gomes, Almada e Amorim (2018) apontam que a transparéncia ocorre quando

ha controle cognitivo externo de um ato, ou seja, quando ha:
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uma adequada compreensdo de um comportamento ou do seu resultado por meio de
volumes apropriados de dados, informacgdes e conhecimento. Ha transparéncia
quando sujeitos independentes do agente ou dos agentes publicos que praticaram
determinada agdo tém acesso a informagdo necessaria para saberem, pelo menos,
que ato foi praticado, por quem e com qual escopo (p. 7)

Portanto, a transparéncia sé serd completa se houver dados suficientes para que
o0 olhar externo consiga compreender a acdo praticada.

As pesquisas que se dedicaram a levantar a literatura existente na area da
transparéncia perceberam gque em paises com maior maturidade democratica é que sdo
encontradas as iniciativas de transparéncia que mais chamam atencdo dos pesquisadores
para a compreensdo desse objeto (AMORIM et al., 2015). E foram nos anos mais
recentes que os mecanismos de abertura do Estado para o cidaddo se intensificaram,
com o correspondente aumento nas pesquisas que se dedicam a esses objetos.

A transparéncia permite que a populacdo tenha mais informacdo e isso
contribuiria para a racionalizacdo da sociedade (MEIJER, 2009). Mas ndo é possivel
ignorar que ha oponentes dessa visdo, que consideram que a transparéncia por meio das
novas tecnologias acarreta efeitos perversos para as relagdes sociais. Os modos
tradicionais de contato direto, em que ha interacdo contextualizada, seriam vistos como
mais adequados para a transmissdo das informacGes. H4, ainda, uma tendéncia pés-
moderna de se compreender a transparéncia, muito enfocada na percep¢do defendida
por Michel Foucault, de que a transparéncia altera as relacGes de poder, permeando a
esfera publica.

E preciso ter em mente que, nas sociedades complexas contemporaneas, a
transparéncia é cada vez mais mediada (HOOD; HEALD, 2006), para permitir que o
controle social ocorra mesmo em grande escala. Essa mediacdo, contudo, ao ser feita
por organizacdes de comunicacdo de massa, pode levar a um processo de uma mao so:
os cidaddos podem observar seus representantes, mas 0s agentes publicos ndo sabem se
estdo realmente sendo observados (MEIJER, 2009). A internet, no entanto, permite que
haja maior interacdo entre os administradores e os administrados, oportunizando que
seja sanado esse aspecto unidirecional da transparéncia digital. Ela possibilita que se
desenvolvam formas mais aprimoradas de efetivar a transparéncia, especialmente
através das redes sociais digitais, que aproximam ainda mais 0s cidaddos das
informagdes (BONSON et al., 2012).
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A transparéncia fomentada pelas iniciativas digitais também pode vir
acompanhada de outra dificuldade: a natureza descontextualizada das informagdes. O
Estado fornece as informacGes em planilhas, mas os dados aparecem secos, sem
qualquer informacdo de contexto. Como uma maneira de solucionar essa questdo, €
possivel pensar em sistemas peritos, que sdo atores capazes de participar do processo da
transparéncia, especialmente por produzir informacao a revelia dos agentes publicos. O
Jornalismo pode ser considerado, sob esse viés, uma instituicdo externa e independente
do Estado que esta envolvida no processo de transparéncia, ao direcionar a atengédo da
esfera publica para certos agentes e suas condutas. Até mesmo para que a transparéncia
seja aperfeicoada, é preciso que as informacbes se propaguem com qualidade e
profundidade (MARQUES, 2016), tarefa que o Jornalismo pode assumir.

Para poder compreender como o Jornalismo opera em cada um dos paises, €
interessante que se delineie as estruturas legais de transparéncia que compdem o

arcabouco de cada pais.

2.3 Diferencas entre Brasil, Estados Unidos, Alemanha e Italia no &mbito de legislacdo

sobre transparéncia.

Com o intuito de situar o leitor no aspecto legal de cada um desses paises, optou-
se por um breve recorte do contexto legal de cada uma dessas nagoes.

Inicialmente, houve a obtencdo das leis de cada um dos paises que seria objeto
da analise. Elas foram obtidas por meio de consulta a site de buscas, que levaram aos
sites de cada pais em que era possivel salvar uma versdo em pdf de cada documento
legal. No Brasil, foi a Lei n.° 12.527/2011 (popularmente conhecida como LAI)!?; nos
EUA, o Freedom of Information Act, de 1960%; na Italia, a “Legge di ottimizzazione
della produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche
amministrazioni!*”, cuja ultima atualizacdo foi em 2016; e na Alemanha, a
Informationsfreiheitsgesetz (IFG), de 2006%°.

Tambeém é preciso salientar as particularidades de cada pais que sdo importantes
para compreender cada uma das leis mencionadas no paragrafo acima. No caso

brasileiro, embora a lei tenha sido sancionada em 2011, a Constituicdo de 1988 que

12 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ at02011-2014/2011/1ei/112527.htm.

13 Disponivel em: https://www.foia.gov/foia-statute.html.

14 Disponivel em: https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2014-06-24;90~art19.
15 Disponivel em: http://www.gesetze-im-internet.de/ifg/index.nhtml.
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marcou o inicio do novo periodo democratico ja continha previsdo no artigo 5°, XXXIII
do direito de todo cidaddo a receber informacdes do Estado. A regulamentagdo legal,
contudo, demorou mais de 20 anos: o projeto que viria a ser convertido na Lei
12.527/2011 foi proposto em 2003 e foi alvo de pressao da sociedade civil organizada,
em especial de jornalistas. Desde a aprovacdo do dispositivo legal, a fiscalizacdo por
parte da Controladoria Geral da Unido e dos Tribunais de Contas tem contribuido para a
consolidacéao desses direitos (RESENDE; NASSIF, 2015; RODRIGUES, 2017).

Os Estados Unidos foram o primeiro pais desse grupo a contar com lei especifica
sobre acesso a informacéo, ja em 1960. A aprovacdo foi resultado da tomada de controle
do Congresso pelo partido Democrata, que se opunha a presidéncia do republicano
Dwight D. Eisenhower. A disponibilidade de informacdes estatais facilitaria o exercicio
do poder politico por esses atores que ndo ocupavam a administracdo naquele periodo.
Nos primeiros anos apds sua entrada em vigéncia, notou-se como organizacoes
particulares utilizaram essa prerrogativa para obter informacdes que as favorecessem
nas relagbes com o Estado. Na atualidade, foi apontado que, embora o governo Trump
tenha diminuido a velocidade para atender aos pedidos embasados na lei, outros prazos
foram mantidos, o que indica que ja hd um legado na aplicacdo desse Act naquele pais
(ARCHIBALD, 1979; MICHENER, 2015; WASIKE, 2020).

Ao olhar para o caso italiano, nota-se que o pais possuia ao longo do século XX
uma cultura de segredo na administracdo publica. Mesmo a aprovacdo da Lei n°
241/1990 ndo sepultou completamente esse cenario, porque o direito a informacéo ali
contido excluia diversas esferas da Administracdo. Somente com a edi¢cdo do Decreto
em 2016 é que a legislacdo italiana passou a contar com uma regulamentacdo ampla que
garanta a transparéncia e comecgou-se a germinar uma cultura de participacdo
democratica por parte dos cidaddos (CARATELLI, 2019; GALETTA, 2016).

Por fim, é importante observar o contexto da legislacdo alema, em que se destaca
o fato de o pais ser uma federacdo e ndo um Estado unitario. A lei
Informationsfreiheitsgesetz de 2006 foi aprovada pelo Parlamento federal, mas néo
implicava na sua adocdo pelos estados-membro. Mais de dez anos depois, ainda havia
membros da federacdo que ndo haviam promulgado legislacdo que garanta o acesso a
informacdo, o0 que evidencia essa ruptura na aplicacdo quotidiana do direito a
informacdo: um cidaddo alem&o pode ter acesso a informacdes do governo federal,
porém ndo terd a mesma facilidade para obter dados a depender de qual estado acionar.

A principal oposicdo vem de partidos do campo ideologico da direita, que valorizam o
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direito a privacidade e se opdem aos custos necessarios para implementar o acesso a
informacdo (KUBICEK, 2004; MUELLER; ENGEWALD; HERR, 2019).

Para avaliar a legislacdo dessas nacdes, utilizaram-se 20 critérios, que foram
adaptados a partir de um indice internacionalmente conhecido, o Global Right to
Information Rating. Essa pesquisa € coordenada pelo Centre for Law and Democracy e
conta com 61 indicadores. Esse indice auferiu a transparéncia a partir dos diplomas
legais de 194 paises e formula rankings periddicos com base nos pontos atribuidos.

Apos a leitura na integra dos textos normativos, houve o preenchimento de uma
tabela pelo autor desta tese com 20 critérios, em que cada um foi avaliado com “sim” ou
“ndo”, a partir da presenca ou auséncia da caracteristica buscada no texto legal de cada
pais. Ressalta-se que a opgdo de reduzir dos 61 indicadores da pesquisa original para 20
critérios teve o intuito de excluir pontos que eram acessorios e permitir a construcao de
uma comparacao mais enxuta com base nos pontos principais para a concretizacdo da
transparéncia.

Esclarece-se que nédo foi utilizada a pontuacdo da entidade, pois ela distingue
cada critério em parcialmente, totalmente ou ausente, com pesos diferentes para cada
caso. No modelo internacional, sdo atribuidos 61 indicadores, que sdo interpretados a
partir de um eixo que vai de ndo-existente a totalmente preenchido, passando pelo
parcialmente atendido. Como a intengdo primordial da presente pesquisa ndo é a
investigacdo minuciosa do arcabouco legislativo do pais, a adaptacdo dos critérios
originais e condensa¢do em menos itens permite que se tenha uma visdo mais clara do
estagio de cada pais.

Essa adaptacdo foi feita com base na divisdo de temas relevantes trazida pela
entidade (que sdo os sete grupos de A a G listados na sequéncia), mas sem que fosse
necessario verificar as 61 caracteristicas originais.

Desse modo, foram propostos os 20 critérios para essa pesquisa:

GRUPO A — quem tem o direito
1. Todos podem pedir informacdes (ndo ha restrigdes)
GRUPO B — alvos da LAI

2. Todo o Executivo esta abrangido
3. Todo o Legislativo esta abrangido
4. Todo o Judiciario esta abrangido
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GRUPO C — procedimentos

N&o é preciso motivar o pedido

N&o € preciso se identificar (além de um endereco de envio)

Ha prazos de no maximo 20 dias Uteis para enviar a resposta ao requerente
E gratuito fazer pedidos

N o O

GRUPOQO D — excecdes

9. As excecdes ao direito a informacéo seguem o padréo internacional: seguranca
nacional; relagdes Internacionais; saude publica e seguranca; a prevencao,
investigacao e repressao de ilicitudes dentre outros

10. Nenhuma clausula de sigilo ultrapassa 20 anos

11. Em caso de recusa, deve ser motivada e indicar como recorrer

GRUPO E - recursos

12. Ha recurso previsto na lei com prazo de no maximo 20 dias

13. O 6rgao que vigia a LAl tem independéncia funcional e financeira
14. As decisbes do 6rgdo sao vinculantes

15. E possivel discutir judicialmente

GRUPO F — sanc0es

16. Ha sancdes previstas para aqueles que descumprem as regras de direito a
informacéo

17. Ha protecdo para whistleblowers (individuos que espontaneamente levam ao
conhecimento do Estado informac@es relevantes sobre um ato ilicito)

GRUPO G - cultura da informacéo

18. Esforcos de divulgacéo do direito a informacéo séo obrigatdrios por lei
19. Programas de treinamento dos funcionarios estéo previstos em lei
20. O o6rgao de controle precisa apresentar relatério anual de cumprimento da lei

O grupo A possuia apenas um critério: que exista a possibilidade de qualquer
pessoa fazer solicitacbes (sem vincular essa prerrogativa ao exercicio de direitos
politicos ou a cidadania, por exemplo). Ja o grupo B reunia os possiveis alvos dos
pedidos de informacgdo. A ideia era verificar se nos trés Poderes da divisdo tripartite
classica é possivel que os cidaddos obtenham os dados que desejarem. O grupo C
englobava regras procedimentais, com o objetivo de perceber se a lei ja garante
maneiras desburocratizadas e razoaveis de se concretizar o pedido. O grupo D, por sua
vez, envolvia a identificacdo das excecdes a Lei de Acesso a Informacdo. Se a intencao

é fortalecer a transparéncia, espera-se que sejam poucos 0s dados que ndo estejam
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disponibilizados, bem como que haja regras claras de como o governo deve lidar com
esses casos.

Na sequéncia, o grupo E compreendia as descri¢cdes dos recursos cabiveis e 0s
orgdos responsaveis por fiscalizar o cumprimento e uniformizar o entendimento de
transparéncia de cada pais. O grupo F, por sua vez, busca averiguar quais seriam as
sangdes previstas legalmente no caso de descumprimento das imposic¢des legais. Por
fim, o grupo G englobava o aferimento de estratégias legais para fortalecer a cultura da
transparéncia em cada uma das nacfes. Como ja explicado, a partir da leitura da lei de
cada um dos paises e da atribuicio de SIM ou NAO, foram obtidos resultados para cada
um dos quatro paises, que serdo expostos a seguir.

O Brasil foi o pais cuja lei apresentou o maior nimero das caracteristicas
listadas, 16 de 20 possiveis. Em segundo lugar, vieram os Estados Unidos da América,
com 12 pontos; e a Italia, com nove pontos. J& a Alemanha foi o pais cujo texto legal foi
0 menor pontuado, que sé continha sete dos aspectos listados.

Os aspectos pontuados por cada um dos paises estdo descritos no quadro 2, em
que cada critério estda numerado da maneira como foi apresentado nessa pagina e na
anterior, de 1 a 20.

Na primeira coluna do quadro, estdo os ndmeros referentes a cada critério,
conforme exposto na se¢do passada. O numero 1, por exemplo, indica o critério “Todos
podem pedir informagdes (ndo ha restri¢des)”. As colunas seguintes representam cada
um dos paises estudados e indicam, em cada linha, se aquele critério estava presente
(SIM) ou ausente (NAO) para aquela nacdo. Como ilustracdo, para o critério 1, Brasil e
Estados Unidos possuiam essa previsdo na legislacdo, ao passo que Italia e Alemanha
ndo. Essa mesma logica se aplica as linhas subsequentes.

Por meio de uma contagem simples, o quadro também mostra a pontuacdo dos
quatro paises apés a classificacdo proposta. O maximo que poderia ser atingido era de
20 pontos, caso a resposta SIM fosse atribuida as 20 caracteristicas avaliadas.

QUADRO 2 - CLASSIFICACAO CONFORME CRITERIOS DE TRANSPARENCIA

CRITERIOS/PAISES BRASIL |EUA |ITALIA |ALEMANHA
1|SIM SIM NAO NAO
2|SIM SIM SIM SIM
3|SIM NAO |NAO NAO
4[SIM NAO [NAO NAO
5|SIM NAO |[SIM NAO
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6| SIM NAO |[SIM NAO
7| SIM SIM SIM SIM
8|SIM SIM SIM SIM
9|SIM SIM SIM SIM
10 | NAO NAO |[SIM NAO
11| SIM SIM NAO NAO
12| SIM SIM SIM SIM
13| NAO NAO |NAO SIM
14 | SIM NAO |NAO NAO
15| NAO SIM NAO SIM
16 | SIM SIM SIM NAO
17 | NAO SIM NAO NAO
18| SIM SIM NAO NAO
19| SIM NAO |NAO NAO
] 20| SIM SIM NAO NAO
TOTAL DE CRITERIOS DE CADA
PAIS | 16 12 9 7

Fonte: o autor (2021)

A sequir, serd apontado de maneira detalhada como cada pais se comportou em
relagdo a esses critérios estabelecidos de transparéncia.

O primeiro grupo dizia respeito ao amplo direito de acesso a informagdo, sem
que haja restrices. Nesse caso, dois paises continham essa previsdo (Brasil e EUA); os
outros dois, ndo. Permitir que qualquer interessado possa formular o pedido sem
impedimento consolida a visdo de que o acesso a informacdo é direito dos mais
fundamentais e que independe do preenchimento de nenhum outro requisito.

O amplo acesso as informacBes é uma etapa necessaria para a efetivacdo da
transparéncia (FUNG, 2013). A auséncia de garantia de que o acesso é irrestrito pode
permitir que certos grupos sociais ndo tenham mais acesso a dados publicos - se
jornalistas estrangeiros constituirem grupo relevante, por exemplo, é importante que
isso ndo seja critério para barrar sua atuacéo.

Em relacdo ao grupo B, 0 acesso ao Executivo é uma unanimidade nas quatro
nacOes: até mesmo pela funcdo principal ser de gerir os principais servigos estatais e
dispor do maior orcamento, faz sentido que haja maior atencéo a esse poder.

Por outro lado, é apenas a lei brasileira que prevé expressamente que Legislativo
e Judiciario também devem respeitar as normas de transparéncia ali contidas. A norma
do Brasil ja apresenta essa previsdo no seu artigo primeiro, da seguinte maneira:
“subordinam-se ao regime desta Lei: | - 0s 6rgédos publicos integrantes da administracéo

direta dos Poderes Executivo, Legislativo, incluindo as Cortes de Contas, e Judiciario e
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do Ministério Publico”. A aprovagdo dessa norma ampla, dirigida a todos os entes
estatais sem excecdo, dependeu de forte pressdo da categoria dos jornalistas e contou
com o auxilio de politicos que estavam localizados em postos de destaque
(RODRIGUES, 2017).

Ainda que haja indicacdo de que especialmente no Poder Judiciario had mais
dificuldade para acessar dados (MICHENER; CONTRERAS; NISKIER, 2018), as leis
desses paises ndo estimulam que esses setores estatais se tornem mais transparentes.
Quando todos os ramos que compdem a estrutura governamental estdo abertos ao
publico, é possivel que haja maior escrutinio por parte da populacdo e, em
consequéncia, ha incentivos para que 0s agentes estatais atuem de acordo com o0s
estimulos populares (CICATIELLO; DE SIMONE; GAETA, 2018). Se s6 ha
transparéncia para o Executivo, os outros poderes podem se sentir menos impulsionados
a agir conforme o interesse publico.

No que diz respeito aos critérios do grupo C, h4 concordéncia entre todos os
paises com 0 prazo maximo para que haja uma resposta sobre o pedido: 20 dias Uteis (0
que representa em torno de um més em dias corridos). O estabelecimento de um prazo
fixo a ser respeitado pela instituicdo garante que ndo havera requerimentos sem resposta
e que inviabilizem o exercicio do direito. Nenhum pais diverge também quanto a
natureza gratuita desse tipo de requerimento: ndo é cobrada nenhuma taxa para que o
cidaddo possa exercer seu direito a informacao.

As diferencas notadas entre as nacdes nesse segmento decorreram da
necessidade de motivar o pedido ou de se identificar. Tanto Estados Unidos quanto
Alemanha ndo preveem expressamente essas posi¢cdes, que constituem obstaculos para a
obtencdo da informacéo pelo requerente (MICHENER; MONCAU; VELASCO, 2014).
O direito a informacdo independe da motivacdo que possui 0 requerente, pois €
compreendido pela literatura como um exercicio de direito fundamental. E até mesmo
para evitar represalias (Identidade revelada: entraves na busca por informacgdo publica
no Brasil, 2018), € benéfico que haja a possibilidade de ndo se identificar.

As regras para a efetivacdo da transparéncia sdo a maneira pela qual o conceito
de transparéncia, tdo debatido por aqueles que debatem os ideais democraticos, se
apresenta de maneira empirica (MERSCH, 2018). Disso decorre a importancia de que
0S prazos sejam razoaveis para que o cidaddo obtenha uma resposta e também de que

ele ndo precise expor sua motivacao.
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Os quatro paises, no ambito do grupo D, adotam postura restrita sobre os
assuntos que deveriam permanecer sob sigilo, 0 que estd em consonéncia com a nogao
de transparéncia. No entanto, houve divergéncias quanto a regra sobre prazo maximo
para sigilo, que ndo respeitam os 20 anos; no Brasil, por exemplo, ha previsdo de até 25
anos (quando se trata de informacao ultrassecreta, conforme artigo 24, § 1°, I da LAI).

A necessidade de que as recusas sejam fundamentadas e indiqguem o cidadao das
possibilidades de reforma da decisdo s6 foram encontradas em Brasil e EUA — é 0 que
prevé o artigo 6 da legislacdo estadunidense, que aponta que o 6rgdo que foi demandado
“devera notificar imediatamente a pessoa que fez tal pedido de tal determinagdo e as
razbes para isso, e do direito de tal pessoa de recorrer ao chefe da agéncia contra
qualquer determinacio adversa”t®.

Impedir recusas de pedido genéricas fortalece o sistema de transparéncia — ao
mesmo tempo em que informar o cidaddo de que ele pode recorrer garante que as
respostas negativas serdo revistas por algum 6rgdo superior.

Mais uma vez, no grupo E o critério inicial é preenchido por todos os paises:
possuir um recurso previsto em lei que deva ser analisado em até 20 dias pela
autoridade competente.

Falta, contudo, independéncia funcional e financeira para que o responsével pela
aplicacdo das leis ndo fique a mercé de conjunturas politicas de cada momento, o que
ndo existe em trés dos paises pesquisados. Somente a Alemanha apresentou uma
arquitetura institucional no qual o Federal Commissioner for Data Protection and
Freedom of Information (BfDI) é uma agéncia federal independente.

Outro critério desse conjunto que foi atendido por apenas um pais (o Brasil,
nesse caso), € o carater vinculante das decisdes do 6rgao que coordena a aplicacdo do
direito a0 acesso a informagdo. E por meio dessas decisdes que se forma uma
jurisprudéncia sobre os pedidos e assim se vao se consolidando os entendimentos sobre
0S casos concretos, que podem ser repetidos pela administracdo e garantem o
fortalecimento da transparéncia (NEUMAN, 2009; NINO, 2010).

Mesmo com esse Orgao que recebe os recursos dos pedidos, foi verificado se a
lei prevé gque o cidaddo possa acionar o Judiciario para ter seu direito garantido. Nesse

ponto, s6 Alemanha e Estados Unidos da America possuiam clausula legal que elucida

16 Traducdo livre. No original, em inglés: “shall immediately notify the person making such request of
such determination and the reasons therefor, and of the right of such person to appeal to the head of the
agency any adverse determination”.
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que, mesmo que o cidadao tenha o pedido negado, ainda é possivel buscar a tutela do
Judiciério para solucionar esse litigio.

Ao se verificar o grupo F (das sancdes), com exce¢do da Alemanha, os outros
paises ja deixam previsto na legislacdo as punicdes que serdo aplicadas caso algum
servidor ndo respeite as normas de transparéncia. No entanto, apenas os Estados Unidos
possuiam protecdo legal para o caso de whistleblowers, ou seja, aquelas pessoas que
levam ao conhecimento de autoridade informacGes relevantes sobre um ilicito. Mesmo
assim, é no pais americano que casos famosos de whistleblowers, como Edward
Snowden e Chelsea Manning, sofreram reprimendas juridicas pelos dados que
disponibilizaram.

Em relacdo ao ultimo conjunto de critérios, o grupo G, a analise dos paises
mostra uma diviséo nitida: de um lado, o Brasil atendeu os trés critérios por possuir um

artigo que aborda todas essas questdes, abaixo citado:

Art. 41. O Poder Executivo Federal designara érgdo da administracdo publica
federal responsavel:

| - pela promogdo de campanha de abrangéncia nacional de fomento & cultura da
transparéncia na administragdo publica e conscientizacdo do direito fundamental
de acesso a informacao;

Il - pelo treinamento de agentes publicos no que se refere ao desenvolvimento de
praticas relacionadas a transparéncia na administracdo publica;

I11 - pelo monitoramento da aplicacdo da lei no &mbito da administracdo publica
federal, concentrando e consolidando a publicacdo de informacGes estatisticas
relacionadas no art. 30;

IV - pelo encaminhamento ao Congresso Nacional de relatério anual com
informacdes atinentes a implementacéo desta Lei.

J& Itélia e Alemanha ndo continham em seu diploma nenhuma previsdo legal de
que algum ¢érgdo estatal apoiara o treinamento do corpo de funcionarios nem que se
esforcara para divulgar perante a populacdo a temética da transparéncia.

Essas acdes sdo um elemento de fomento da cultura de transparéncia,
popularizando o conceito perante a populacdo e até mesmo para aqueles que trabalham
com a administracéo, que precisam estar atualizados das decisdes do O0rgao supervisor e
ciente das melhores praticas na area.

A literatura aponta, por exemplo, como limites cognitivos de desconhecimento
das possibilidades da transparéncia podem influenciar os beneficios (ETZIONI, 2010).
E disso que se tira o fundamento para os critérios abordados nesse ultimo topico, que
propGem ensinar ao publico em geral e também aqueles diretamente envolvidos com o

manejo diario da lei de acesso a informacdo. Até mesmo porque ja ha comprovacéo de
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quanto melhor educado o individuo sobre o tema, sdo maiores as chances de que ele
explore as possibilidades legais (CICATIELLO; DE SIMONE; GAETA, 2018).

Os resultados, no entanto, apontam que esse olhar preocupado com o
aperfeicoamento das capacidades da populacdo em operar a Lei de Acesso ndo esteve
presente no momento de formulacdo dos diplomas legais dos paises aqui estudados.
Ressalte-se que ha um esforco contemporaneo entre os Estados com o intuito de
expandir a transparéncia publica e garantir que o0s individuos comuns sejam 0s
destinatarios das informacfes e ndo estejam a mercé de cada administracdo, o que
transformaria a transparéncia uma politica publica permanente.

Uma das possibilidades para fortalecer a atuacdo da transparéncia é o

Jornalismo, 0 que seré exposto a seguir.

2.4 Transparéncia e Jornalismo

Para que a transparéncia se concretize, ndo basta apenas que a dimensédo
tecnoldgica esteja bem estruturada ou que a dimensdo legislativa preveja diversas
obrigacBes a serem cumpridas pelos entes publicos. E preciso também que haja uma
dimensdo humana para concretizar a transparéncia (JAEGER; BERTOT, 2010).

Nesse ponto, a utilizacdo das iniciativas de transparéncia por parte de Jornalismo
pode representar um compartilhamento das visdes do que é relevante para ser discutido,
inclusive no ambito politico (BIROLI, 2013). O Jornalismo pode contribuir para reduzir
a assimetria de informacGes entre 0s representantes e 0s representados, que, quanto
maior for, menos democratico o pais sera (FILGUEIRAS, 2011).

E nesse contexto que se justifica incluir o Jornalismo enquanto agente com papel
relevante para reforcar as iniciativas de transparéncia — ndo apenas ao divulgar para o
publico amplo a existéncia de tais recursos, mas, também, ao pressionar instituicdes
oficiais a atualizarem as informacdes e ao solicitarem informacGes que, eventualmente,
podem se transformar em pauta. Dito de outra forma, o Jornalismo cumpre funcéo
essencial no que concerne a transparéncia porque consiste de um canal apto a auferir
visibilidade e acessibilidade, ja que interpretam os dados disponiveis e 0s repassam ao
publico (FUNG, 2013). Enfim, por meio da atividade jornalistica, é possivel fortalecer o
publico a atuar de maneira efetiva na esfera politica (DAVIES, 1999; FISHER, 2016;
GINOSAR; REICH, 2020; MCINTYRE, 2019). Essa atuacdo pode, sobretudo,

contribuir para o que foi denominado social accountability, ou seja, pela prestagéo de
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contas do Estado para a sociedade por meio dos textos publicados (PERUZZOTTI;
SMULOVITZ, 2002; WAISBORD; PERUZZOTT]I, 2009).

Os cidadéos, em vez de serem usuarios de servicos fornecidos pelo Estado para
participacdo ou transparéncia, podem desempenhar um papel crucial e iniciar também
processos que contribuam para a democracia digital, ndo restando dependentes
exclusivamente de projetos que sejam patrocinados pelo Poder Puablico. Pesquisas
focadas nesses atores tendem a se expandir, trazendo foco das investigacGes sobre e-
democracia para iniciativas fora do eixo estatal (MEDAGLIA, 2011).

A transparéncia € aspecto essencial para a realizacdo das atividades jornalisticas
e com ela dialoga no seu desenrolar. N&o basta apenas compreender a transparéncia
como tornar publicas as informagdes, mas levar em conta a necessidade de
gerenciamento da visibilidade dos dados que permitam uma melhor administracdo da
coisa publica (FLYVERBOM, 2015). Isso porque a informacdo é recurso valioso na
democracia, porque permite aos cidaddos exercer influéncia sobre os governos e até
mesmo planejar suas vidas da maneira que melhor lhes satisfaga (FUNG, 2013). Alguns
principios sdo essenciais para a transparéncia, como a availability das informaces, ou
seja, as informacdes vitais para os cidaddos devem estar disponiveis para sua consulta,
bem como a proporcionalidade, de modo que os dados devem ser publicados na
extensdo de sua interferéncia para o publico.

No contexto digital, sdo diversos os agentes conhecidos como infomediaries, ou
seja, mediadores de informacdo. Eles podem ser algoritmos de distribuicdo (como o
Google News), redes sociais (Facebook, Twitter etc.) ou apps de compra (como o
Google Play), porém todos cumprem a funcdo de compartilhar noticias e torna-las
acessiveis ao publico. E exatamente pela forca de mediacdo desses agentes citados que
os agentes de checagem de fatos, em especial os que serdo objeto dessa tese, optaram
por utilizar as redes sociais como principal espaco para a divulgacéo de seus produtos.

A relacdo desses infomediaries, contudo, é classificada como coopetition
(SMYRNAIQOS, 2019), pois abarca tanto a logica da cooperagdo quanto a da
competi¢do. Por um lado, hd um esforgo das redes sociais em firmar parcerias com
empresas de comunicagdo. No caso dos sites de checagem, por exemplo, o Facebook
firmou parceria com agéncias de checagem pelo mundo para que haja a indicacdo de
falsidade caso algum conteudo correto circule pela rede. No Brasil, 0 projeto comecou
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com Aos fatos'’ e Lupa!® (essa a representante brasileira na presente pesquisa), estando
em funcionamento desde maio de 2018 (CAPUTO, 2019).

Esses acordos de cooperagdo, entretanto, ocorrem ao mesmo tempo em que a
subsisténcia econdmica dessas organizagdes tradicionais de comunicacdo passa por
dificuldades em decorréncia da diminuicdo das quantias provenientes de publicidade,
que passam a ser direcionadas aos infomediaries. A relagdo entre produtores de noticia e
redes sociais se torna ainda mais proxima ao pensar que ndo sé a distribuicdo do
conteddo é impactada, mas também a producdo de conteudo jornalistico agora esta
diretamente vinculada as redes sociais digitais. Ferramentas disponibilizadas pelas
empresas de tecnologia acompanham o engajamento dos leitores o que, por exemplo,
determina como manchetes e textos serdo escritos para atrair mais audiéncia. Além
disso, o setor de tecnologia fornece treinamento para que os profissionais de
comunicacdo saibam utilizar recursos tipicos do universo digital na elaboracdo das
matérias (SMYRNAIOS, 2019). Entre os ativistas de dados abertos, existe o
reconhecimento de que dados precisam ser refinados por data intermediaries para que
se tornem conhecimento, o que os faz prestar especial atencdo ao Jornalismo (BAACK,
2015). Esses agentes precisariam ter expertise para lidar com conjunto bruto de dados,
permitir que esses dados estejam abertos ao leitor que os queira consultar e adotar uma
relagcdo cooperativa com sua audiéncia.

Descobrir como a lei de acesso a informacéo e as outras regulamentac@es legais
de transparéncia se implementaram na pratica € um desafio que se impbe aos
pesquisadores da area, notadamente para averiguar se o Jornalismo se aproveitou desses
institutos. Lidberg (2009) buscou compreender se a legislagdo propiciava acesso
independente aos jornalistas para os dados governamentais. As descobertas mostraram
que paises pioneiros em transparéncia, como os Estados Unidos, hoje ndo apresenta
boas condicdes de acesso a dados publicos. Nesse ponto, o Jornalismo, por meio do seu
papel fiscalizador, pode ser um agente capaz de incrementar as experiéncias de
transparéncia, ainda mais ao pensar que a quantidade disponivel de dados e informaces
disponiveis aumenta cada vez mais, sem que se possa enxergar um limite (MARSH,
2011). A mera existéncia dos dados, assim, ja ndo garante que a transparéncia se torne

efetiva. A atuacdo do Jornalismo, portanto, pode permitir que a informacédo disponivel

17 VVer mais em: https://www.aosfatos.org/.
18 \/er mais em: https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/.
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se torne pronta ao escrutinio publico e seja atraida para o centro das discussoes,
inclusive para a tomada de decisdes (ZINNBAUER, 2007).

O papel watchdog do Jornalismo, em particular, jA foi apontado como
responsavel por maximizar a transparéncia ao trazer ao publico em geral informacoes
que antes ndo estavam expostas e permitir que os cidaddos possam fazer escolhas mais
bem informadas, especialmente no momento eleitoral (NORRIS; ODUGBEMI, 2010).

E preciso destacar, no entanto, que a0 mesmo tempo em que a partir da segunda
metade do século XX as leis de acesso a informacgdo que garantem transparéncia sao
aprovadas nos mais diversos paises do mundo, ndo ha uma garantia de que a liberdade
de imprensa e boas condicGes para a pratica do Jornalismo acompanhem, como
mostram o0s recentes indices destinados a averiguar esse cenario (CAMAJ, 2016). Parte
das empresas e de profissionais do Jornalismo parece ter se dado conta de que a mera
oferta de dados diversos ndo garante a efetividade da transparéncia. Isso é comprovado
no caso de matérias em que se relatam as dificuldades praticas encontradas pelos
repoOrteres para obter informacgdes por meio da Lei de Acesso a Informacdo (Lei
12.527/11) (COUTINHO, 2014). Néo € apenas em democracias recentes ou de paises
periféricos que ha dificuldade para obtencdo de dados através desses dispositivos legais.
Tabary (2016) comprovou que no Canada, por exemplo, os custos envolvidos para 0s
requerentes e as respostas parciais dos 6rgaos acionados dificultaram a utilizacdo desse
recurso.

A implementacdo de politicas de transparéncia pode tornar mais conveniente a
atuacdo do Jornalismo. O custo para descobrir pautas diminui, bem como as
dificuldades em reunir e organizar informagdes (BOWLES; HAMILTON; LEVY,
2014). O Jornalismo se aproveita da LAI para tornar mais efetiva sua a¢do como
watchdog, ao mesmo tempo em que pode educar o publico sobre o direito ao acesso a
informacdo (CAMAJ, 2016). A literatura académica ja apontou a relacdo entre
jornalistas e dispositivos de transparéncia em diversos paises do mundo. Em
Montenegro, por exemplo, os jornalistas séo os agentes que menos formulam pedidos
por meio da lei de acesso a informac&o, resultado oposto aquele encontrado no Kosovo,
na qual a classe de repérteres € a que mais utiliza esse dispositivo da LAI para acionar o
governo. Os atrasos nas respostas, 0 acesso a dados que sdo truncados e de dificil
compreensdo e a impossibilidade de produzir conteudo que demande apuracdo de longo
tempo foram os principais fatores apontados em entrevistas conduzidas pela autora
(CAMAJ, 2016).
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Em um olhar conjunto para os trés paises balcanicos pesquisados (Albania,
Kosovo e Montenegro), foi possivel perceber que a adocdo de medidas de transparéncia
resultou da pressdo internacional, especialmente porque essas nagOes desejavam
ingressar na Unido Europeia. N&o se tratou, assim, de uma disposicao dos lideres locais
em aprimorar a transparéncia estatal, nem tampouco pressdo da imprensa ou de grupos
da sociedade civil que pleiteassem a aprovacao de leis com esse contetdo.

Isso acarreta um ambiente politico apto a gerar obstaculos para o bom
funcionamento das previsGes legais, bem como de sua utilizacdo por parte dos
jornalistas. Sem demanda interna, ndo houve mudancas substanciais na transparéncia
governamental, embora houvesse previsdo legal e até mesmo suporte por parte do
Judiciario, que proferiu decisGes que garantiam ao cidaddo liberdades mais amplas de
ter conhecimento a dados publicos.

Camaj (2018) investigou também na Bulgaria como se deu o processo de
mobilizacdo para aprovacdo da lei de acesso a informacdo bulgara, que ocorreu em
2000. L4, os jornalistas foram um grupo de pressdo relevante para pleitear a criacdo da
legislacdo. Existe até mesmo uma instituicdo, a Access to Information Programme, que
premia os profissionais de imprensa que produzem materiais relevantes a partir do uso
da lei de acesso a informacdo. Essa premiacdo € compreendida ndo s6 como um
reconhecimento pela boa utilizagdo do instrumento legal, mas também como uma
maneira de pressionar as autoridades a conceder acesso mais facilitado aos reporteres a
informacdo publica.

A transparéncia aparece ligada ao exercicio da profissdo quando os proprios
jornalistas reconhecem, em entrevistas nas quais se consideram cumprindo seu papel
watchdog ao levar a populacdo as informacGes que eles obtém por meio de leis de
acesso. Dentre as motivacbes apontadas para usar 0 recurso, estdo confirmar
informacdes que os profissionais obtiveram por outros canais, tornar 0s ocupantes de
cargos publicos accountable, tornar mais valiosa a publicacdo e explorar novas
informacdes a que as organizacGes midiaticas ndo tinham acesso até entdo. Além disso,
jornalistas admitem que utilizam os pedidos de acesso a informagdo para provocar
instituicOes, especialmente aquelas que dificultam a obtencdo de dados e se mostram
nédo-transparentes (CAMAJ, 2018).

O que foi percebido por Camaj, contudo, € que as fronteiras profissionais que
caracterizavam a pratica do Jornalismo foram borradas, porque a defesa da lei de acesso

foi considerada como ativismo. Isso, no entanto, ndo foi percebido como uma falha,
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pois houve a percepc¢éo de que a qualidade do material jornalistico publicado melhorou,
bem como o papel democrético das empresas de comunicacao foi fortalecido. Safarov,
Meijer e Grimmelikhuijsen (2017) também apontaram que os jornalistas sdo
reconhecidos como grupo que utiliza amplamente as leis de acesso a informacdo,
destacando em especial suas colaboracbes com outros agentes como ONGs para
alcancar insights sobre os conjuntos de dados a que passam a ter acesso.

Alguns estudos no Brasil ja buscaram apontar de que maneira a LAl se relaciona
com a rotina de producdo jornalistica. E 0 caso de Sousa e Geraldes (2016), cujo
trabalho diagnosticou certas dificuldades impostas aos profissionais de imprensa para
utilizar a LAI tendo em vista 0s prazos de resposta previstos pela norma (que afetam a
velocidade exigida para a producdo jornalistica) e mesmo a falta de aptiddo dos
jornalistas para processar os dados que Ihes sdo oferecidos apds consulta.

Um tipo comum de investigacdo no Brasil foi aquela sobre a cobertura em
grandes empresas de comunicacdo sobre esse dispositivo legal. Brenol (2019) buscou
investigar no contexto brasileiro de que maneira os jornalistas que utilizam dados da
transparéncia se viam como fiscais do poder. Em uma escala que ia de um a cinco,
sendo gue cinco seria 0 maximo, a média de resposta dos profissionais brasileiros foi de
quatro pontos. Houve forte associagdo entre a producdo de matérias com esses dados
provenientes da transparéncia e um papel social de fiscalizacdo parte da profisséo. Para
os profissionais entrevistados, a LAI foi uma maneira de ter outros recursos que ndo o
contato com fontes politicas e assessorias de imprensa. Dentre 0s entes que compdem a
administracdo, o Poder Legislativo foi 0 mais acionado, o que indica uma cultura da
transparéncia mais fortalecida nesse poder (BRENOL, 2019).

Goncalves et al. (2019) buscaram investigar o uso da LAI em 2017 pelos
reporteres brasileiros a partir dos dados do governo federal. Por mais que haja uma
grande variedade de 6rgdos, 0 mais acionado havia sido o entdo existente Ministério da
Fazenda, com uma indicacdo de que os prazos foram respeitados a0 menos por essa
esfera. Dutra e Paulino (2014) buscaram descobrir nas matérias publicadas no primeiro
ano de vigéncia da lei nos trés quality papers de circulagdo nacional: O Globo, Folha de
S. Paulo e O Estado de S. Paulo. O principal tema retratado foi a administracéo publica,
seguido de matérias que abordavam a prépria transparéncia.

Nascimento et al. (2015), por sua vez, constataram que as matérias sobre LAI
ndo ficaram restritas a apenas um grupo especifico de reporteres, tendo sido utilizadas

nas mais diversas editorias. Na analise feita de dois jornais nacionais, o Poder Executivo
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foi 0o que mais cedeu dados, ainda sem grande espago para o Judiciario. E preciso
mencionar que, esses autores ressaltaram elemento importante da préatica profissional
que consta de todos os textos: existe uma regra nas redacdes de que a utilizagdo de
dados de pedidos via LAI deve mencionar o dispositivo legal, até mesmo como maneira
de consolidar sua importancia. Houve espaco também nas pesquisas brasileiras sobre
transparéncia e pratica jornalistica para que Geraldes, Sousa e Negrini (2017)
defendessem que as assessorias de comunicagdo tém um papel a ser cumprida para o
bom cumprimento da LAI, pois podem pensar estrategicamente a comunicacao publica.

Ja foi apontado que a investigacdo sobre o poder publico se tornou uma
caracteristica do Jornalismo praticado no Brasil (FERRACIOLI; MARQUES, 2020a,
2020b). Em razdo disso, a LAI se mostra uma arma valiosa para os repdrteres. A
disposicdo da empresa jornalistica para questionar os agentes do Estado quando ha
episédios em que o 6rgdo governamental ndo atende a demanda contempla a ideia de
Jornalismo vigilante.

Estudos sobre a relacdo entre Jornalismo e a transparéncia estatal ja apontaram
alguns aspectos desse diploma legal na rotina de producdo jornalistica. Ainda que nédo
seja o foco dessa pesquisa de doutorado, € importante apontar como os profissionais
vém lidando com a LAI no momento da elaboracdo dos materiais noticiosos. O fato de
que a administracdo tem prazo de dias para responder aos questionamentos é apontado
como empecilho para sua utilizacdo pelo Jornalismo, pois 0 momento atual da producgéo
exige imediatismo. Ha, ainda, a dificuldade na interpretacdo dos dados por parte dos
préprios jornalistas, que recebem as respostas com material bruto e que precisam de
interpretacdo. A necessidade de questionar as informacGes provenientes do governo
também é destacada, para evitar que o Jornalismo passe a apenas reproduzir os dados
emanados do Estado (SOUSA; GERALDES, 2016). Ndo se ignora, também, que a
utilizacdo desses dados no Brasil é dificultada pela auséncia de expertise dos jornalistas
para compreendé-los, uma vez que ndo ha formacdo destinada a isso na graduacao
tampouco incentivo estruturado das empresas de comunicacdo para que se aperfeicoem
nesse campo (COSTA, SILVA, LAVOR, 2018; PEREIRA, 2019).

Ainda que com obstaculos, Chefa (2019), demonstrou como no Reino Unido a
Lei de Acesso a Informacdo foi ferramenta ndo sO para pesquisadores, mas para
jornalistas investigativos. Os constantes pedidos de agentes da imprensa foram
importantes naquele pais para consolidar entre agentes publicos as informagdes que

merecem ser de dominio publico e aqueles dados que pertencem a esfera particular.
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No que diz respeito ao objeto especifico dessa tese, a transparéncia € a espinha
dorsal da prética de checagem e surge ndao s6 no momento em que o texto é exposto ao
publico de maneira transparente, com a indicacdo do caminho percorrido, mas também
no momento da producdo da checagem, pois € a transparéncia que permite acesso aos
dados que embasam a noticia (SEIBT, 2019). A autora chega a incluir a transparéncia
como principio normativo do Jornalismo de checagem, que ndo existiria nas praticas
tradicionais da atividade, mais conectadas com as ideias de objetividade e verdade.

O presente capitulo, portanto, iniciou com uma apresentacdo dos conceitos de
transparéncia a serem adotados e que guiardo a discussdo. Na sequéncia, foram
apresentadas as particularidades de cada uma das na¢Ges no que diz respeito a seus
normativos legais sobre transparéncia, pois isso implica em consequéncias para a pratica
do Jornalismo que se aproveita desses dados provenientes da transparéncia.

E esse cenario da interrelacdo entre a atividade jornalistica e a transparéncia que
encerrou o capitulo, demonstrando como em diversos paises 0s repérteres se
posicionaram de maneiras diferentes perante a disponibilidade de dados publicos, sendo
inclusive agentes envolvidos na pressao politica para aprovacao de leis.

Depois de apresentada essa importante discussdo, passa-se a explicar a atuacao

do Jornalismo como instituicdo politica e seus desdobramentos no presente caso.
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3 JORNALISMO ENQUANTO ATOR POLITICO: O EXEMPLO DOS
CHECADORES

Uma vez apresentada a dimensdo da transparéncia na sua conexd com o
Jornalismo, passa-se ao objeto empirico da tese, que sdo as agéncias de fact-checking.
Em razdo disso, sera apresentada a visdo neoinstitucionalista do Jornalismo que embasa
a pesquisa, bem como as divisdes por sistema mididtico que sdo essenciais para se
compreender as diferencas entre 0s casos a serem pesquisados.

Esse capitulo também demonstrard como ocorre a performance dos papéis
jornalisticos, com especial atencdo para o watchdog e o adversario. Além disso, havera
uma minuciosa revisdo de literatura sobre o surgimento, caracterizacdo e efeitos do fact-

checking.

3.1 Atuacdo politica do Jornalismo sob a perspectiva neoinstitucionalista

A concepcdo de Jornalismo como ator politico é corrente nas pesquisas de
comunicacdo politica (ALLERN; BLACH-@RSTEN, 2011; BANNERMAN;
HAGGART, 2015; COOK, 2005). Na mesma linha dessa investigacdo, a presente tese
se baseia nos estudos de perspectiva neoinstitucionalista na Ciéncia Politica (ENTMAN,
2006; HALL; TAYLOR, 2003; KAPLAN, 2006; LOWREY, 2011). Sob esse ponto de
vista, as instituicGes politicas tém efeitos independentes nos fendmenos sociais e sdo
estruturas que, mais do que as vontades isoladas dos individuos, orientam e
constrangem a acao daqueles que a compdem (SCOTT, 2013).

Dentre as vertentes possiveis do neoinstitucionalismo, tais como o da escolha
racional, esse trabalho se filia & vertente historica. Para ela, as instituicGes ndo sdo uma
construgcdo fixa, mas sim sujeitas a processos temporais que podem alterar as
preferéncias dos atores e as relacGes de poder (FIORETOS; FALLETI; SHEINGATE,
2016). Nao seriam as instituigdes, assim, mera consequéncia de distribuicbes de
preferéncia dos agentes, mas conjuntos de regras historicamente formados.
Independente da vontade particular dos sujeitos, as instituicdes existem previamente e
orientam sua atuacdo (BLYTH; HELGADOTTIR; KRING, 2016). Em suma, ao
neoinstitucionalismo histdrico é mais esclarecedor estudar as interacdes politicas como
consequéncias de regras humanas, que ndo podem ser tomadas como fotografias

isoladas, mas como resultados de longos processos histéricos (SANDERS, 2006). E a
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perspectiva historica do neoinstitucionalismo que nos permite reconhecer que a
instituicdo é um legado de um processo histérico concreto, porém sempre sujeito a
constante contestacdo interna (THELEN; CONRAN, 2016).

S&o as instituicdes que permitirdo que os atores saibam quais sdo os modos de
agir possiveis, pois algumas agdes sdo valorizadas e outras sdo menosprezadas pela

instituicdo. O conceito que guiara essa pesquisa, portanto, é o de que

instituigbes consistem em estruturas e atividades cognitivas, normativas e
regulatérias que provém estabilidade e sentido para certo comportamento social. As
instituicGes sdo transportadas entre diversas carreiras, culturas, estruturas e rotinas e
operam em mdltiplos niveis de jurisdicdo (SCOTT, 2013, p. 33)°

Instituicbes criam padrdes ordem e previsibilidade, traduzidos nos processos
operacionais a que os sujeitos recorrentemente usam (MARCH; OLSEN, 2006). Essa
concepgdo ndo implica que as instituicdes sdo imutaveis, porque 0s agentes seguem as
regras mas também podem ignora-las, o que ao longo do tempo pode levar a mudancas
no conjunto de procedimentos que constitui a instituicdo (BANNERMAN; HAGGART,
2015).

Assim, as empresas do campo da comunica¢do podem ser compreendidas como
uma instituicdo, e ndo apenas como agentes individuais. Assim, ndo serdo olhados
isoladamente por seus atos, mas como “padrdes de comportamento social através de
organizacbes que persistem no tempo e espaco e governam determinado setor da
sociedade” (PINTO, 2008). Por essa perspectiva institucionalista, o Jornalismo se
constituiria pelo conjunto de relacfes entre o cédigo de ética profissional, a organizacdo
burocratica da empresa, a divisdo do trabalho nas redacGes e a concepcdo dos
profissionais sobre seu oficio (KAPLAN, 2006). Em razdo disso, mesmo individuos e
empresas de comunicacdo diferentes produzirdo conteddo muito homogéneo, ainda que
jamais tenham tido contato entre si, pois partilham das mesmas regras institucionais
(SPARROW, 2006). Dentre as vantagens do pensamento neoinstitucionalista para o
estudo midiatico, Vaca-Baqueiro (2017) aponta a possibilidade de desviar olhar de
modelos democraticos estanques que descrevem relagdes entre Estado-midia para se
voltar aos dilemas reais que os atores do campo da comunicacdo politica encontram,

bem como o reconhecimento de que existe uma profunda interdependéncia entre atores

19 Traducdo livre. No original, em inglés: “Institutions consist of cognitive, normative, and regulative
structures and activities that provide stability and meaning to social behavior. Institutions are transported
by various carriers, cultures, structures, and routines and they operate at multiple levels of jurisdiction”.
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politicos e midiaticos e a fragmentacdo dessa conexd@ em chaves interpretativas
diversas.

Conforme a definicdo de Eberwein, Porlezza e Splendore (2015), é possivel
perceber a atuacdo das empresas de comunicagdo como ator politico quando “eles usam
0 contetdo que produzem para perseguir objetivos da politica e quando seu
partidarismo é aberto e proposital (em diferentes niveis e de diferentes maneiras)”?° (p.
1). O Jornalismo pode ser considerado um ator politico, pois ele expressa 0s desejos de
uma parte nas disputas sociais, ainda que ndo se esteja considerando o posicionamento
partidario (BIROLI, 2013). A visao institucionalista também permite que se reconheca
que ele ndo é mero reflexo ou instrumento, mas um agente com vontade propria
(ALLERN; BLACH-@RSTEN, 2011).

Importante destacar que analisar o Jornalismo como instituicdo se mostra
pertinente ao se compreender que as instituicdes informais também acarretam
consequéncias para o ambiente politico (FIORETOS; FALLETI; SHEINGATE, 2016).
Considerando que é essencial para o conceito de instituicdo que aquele conjunto de
regras e procedimentos que a estruturam sejam validos também para individuos que nédo
participaram do processo de decisdo, ou seja, gozem de legitimidade (BLONDEL,
2006), o Jornalismo pode ser incluido como instituicdo, uma vez que os profissionais
aplicam no cotidiano regras ja pré-existentes que ndo foram criadas por eles. Essas
regras levam, ainda, a uma certa atuacdo homogénea do Jornalismo em determinado
contexto nacional (BENSON, 2006), o que autoriza que se olhem para agéncias
especificas porque elas seguem regras que também sdo compartilhadas com outras
organizagoes.

Ndo se pretende, com isso, sustentar que o mundo politico e 0 mundo
jornalistico caminham em igualdade, mas apenas constatar que “um modo de realizagdo
do Jornalismo e um modo de realizacdo da politica nas democracias sdo
complementares” (BIROLI, 2013, p. 131). Na visdo de Sparrow (2006), os grupos de
comunicacdo sdo atores que operam institucionalmente no encontro entre 0s outros
campos, 0 que permite que a pratica jornalistica se aproprie do conhecimento
proveniente dos universos politico, econémico etc. para atuar de maneira independente.

Toda a sustentacdo reciproca de hierarquias entre os dois campos é feita pelo
Jornalismo, que busca manter sua legitimidade (LOWREY, 2011) e delimitar quais séo

20 Tradugdo livre. No original, em inglés: “when they use the content they produce to pursue policy
objectives and when their partisanship is open and intended (at different levels and in different ways)”.
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0S consensos sobre 0s quais se discutird politicamente, de modo a moldar os limites dos

debates na democracia:

a promessa e o ideal de uma imprensa independente que ndo é contaminada
pelo mundo politico “sujo e rasteiro” vai contra a esséncia das pesquisas
padrdo, que mostraram que a imprensa é, acima de tudo, uma instituicdo
politica cujo funcionamento ndo pode ser entendido em separado das
dindmicas politicas mais amplas (WAISBORD, 2000, p. 5).%

Assim, mais do que uma instituicdo politica, sdo as organiza¢des midiaticas que
fornecerdo os textos e imagens que permitirdo ao publico em geral ter acesso aos atores
midiaticos, o que faz ser destacado o seu papel relevante como intermediario e
interessado nessa relacdo (SPARROW, 2006).

Essa atuacdo pode ocorrer por meio da divulgacdo de opinides especificas, pelo
endosso a candidatos em determinadas elei¢des, pela cobertura de assuntos especificos,
pela participacdo em campanhas sobre temas que lhes convém ou até mesmo na
publicacdo de matérias jornalisticas (EBERWEIN; PORLEZZA; SPLENDORE, 2015;
PAGE, 1996).

O que muitos autores evidenciam é um processo de midiatizacdo da politica,
pela qual aumentou a importancia dos agentes midiaticos nas relacdes estabelecidas
com os atores politicos (BERKOWITZ, 2009; BRANTS; VAN PRAAG, 2006;
KEPPLINGER, 2002; KUNELIUS; REUNANEN, 2012; STROMBACK, 2008;
STROMBACK; ESSER, 2014). O que as pesquisas conseguiram demonstrar ¢ que
existe relacdo de poder entre 0 campo midiatico e o campo politico, ndo tanto por uma
compreensdo tradicional de poder que o conceitua como a habilidade de fazer com que
0 outro faga mesmo contra sua vontade, mas sim a partir de uma perspectiva mais
estrutural, na qual o poder é visto como consequéncia das relagdes sociais que se
estabelecem entre as instituicdes (DAVIS, 2009; DINDLER, 2015; OREBRO, 2002;
VAN AELST et al., 2008).

N&o se trata de pensar as empresas de comunicagdo como dominadas ou
dominantes em relagdo ao campo politico, ou vice-versa, nem como um vetor
instrumental que serviria apenas para veicular as predilecbes de determinados grupos
socioeconémicos (EBERWEIN; PORLEZZA; SPLENDORE, 2015). Esses atores

2! Tradugdo livre. No original, em inglés: “The promise and ideal of an independent press uncontaminated
by the down-and-dirty world of politics goes against the grain of standard research, which has shown that
the press is, above all, a political institution whose functioning cannot be understood separated from
larger political dynamics”.
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midiaticos atuam como agentes proprios que, especialmente com o enfraguecimento da
representacdo partidaria e a proliferagdo de tecnologias digitais, tém expandido suas
atuacOes politicas (ALLERN; BLACH-@RSTEN, 2011; LELKES, 2016; MANCINI,
2012, 2016; MAZZOLENI; SCHULZ, 1999; VAN DER PAS; VAN DER BRUG;
VLIEGENTHART, 2017).

Ainda assim, sustenta-se que as instituicbes mididticas ndo sdo capazes de
assumir o mesmo papel que as instituicdes politicas tradicionais ndo foram hébeis a
desempenhar. Um Jornalismo interpretativo, assim, ndo seria viavel sem que se
dominasse todo o conhecimento politico (PATTERSON, 1997), o que acaba por falhar
na compreensdo da diviséo entre esses dois estilos de atores.

Para facilitar a compreensdo dessas relagdes, € interessante prestar atencdo para
diferenciacdo proposta por Blumler e Esser (2019) entre uma perspectiva centrada nos
atores politicos e outra dedicada aos atores midiaticos. Pelo olhar dos agentes politicos
classicos, a midiatizacdo € uma reacdo desses atores a percepcao de que as organizagdes
de comunicacdo se tornaram um fator importante no ambiente da politica. Por esse
ponto de vista, ndo sdo as empresas de comunicacao que causam mudancgas no sistema
politico, mas os proprios componentes desse campo que se auto-impdem uma
midiatizacdo de modo a utilizar de maneira estratégica os atores midiaticos. E o que
Blumler e Esser consideram um pull-process (em traducéo livre, um processo de puxar),
pelo qual os atores politicos trazem as organizac@es midiaticas para o sistema politico
de forma a atender seus interesses. 1sso pode ocorrer de maneiras tradicionais, com a
organizacao de eventos para lancamentos de projetos de lei em que o foco é a cobertura
pela imprensa, com discursos e espago para entrevistas coletivas. Um ato protocolar em
que se apresenta um projeto de lei é reformulado para obter atencdo do campo
midiatico. Desenvolvem-se, assim, pseudoeventos, ou seja, acGes que ndo Sao
espontaneas e que ocorrem com o intuito Unico de serem reportadas pelos atores da
comunicacdo. Esse tipo de acontecimento interessa aos jornalistas porque é organizado
por assessores com 0S quais ja existe contato estabelecido, o que facilita o trabalho de
apuracdo (BOORSTIN, 1961; PARKS, 2017; TANDOC; SKORIC, 2010).

E possivel pensar também em partidos politicos que criam seus proprios jornais,
blogs e programas audiovisuais com o intuito de divulgar suas ideias. Até mesmo a
realizacdo de transmissdo ao vivo em redes sociais (conhecidas como lives) representa
uma maneira como atores politicos podem utilizar recursos midiaticos para objetivos

préprios. O atual chefe do Executivo brasileiro, Jair Bolsonaro, por exemplo, realiza
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semanalmente, desde o inicio do mandato, transmissdes em que se comunica com 0
publico (FREITAS, 2019).

A posicdo oposta é aquela centrada nos atores miditicos e se baseia na
intervencdo das empresas de comunicacdo e especialmente do Jornalismo no campo
politico. Essa é uma visdo push-process (um processo de empurrar), em gque 0s agentes
noticiosos séo vistos de maneira proativa e independente, como atores que buscam seus
proprios interesses e ndo estdo apenas a mercé dos interesses do campo politico. Isso
pode ocorrer por meio da expressdo das organizagdes midiaticas em editoriais, nos quais
defendem certos pontos de vista (AZEVEDO; CHAIA, 2008; BILLEAUDEAUX et al.,
2003; MARQUES; MONT’ALVERNE, 2014; MARQUES; MONT’ALVERNE;
MITOZO, 2019) e até mesmo defendem candidatos em disputas eleitorais (CHIANG,;
KNIGHT, 2011; MELTZER, 2007). Ou quando as organizacbes midiaticas se
organizam para defender a aprovacdo de legislacdo que lhes seja interessante, o que
ocorreu inclusive no campo da transparéncia (CAMAJ, 2016), como foi visto de forma
mais detalhada no capitulo anterior.

Essa relacdo entre agentes do campo midiatico e agentes do campo politico pode

ser representada com a definicdo figurativa criada por Van Aelst:

mais do que segurar 0 outro em um engate opressivo, jornalistas e politicos estdo
envolvidos em uma disputa de poder, quase uma danga: uma intricada relacdo de
toma 4 da c4, de retengdes, barganhas e negociaces, de sorrisos, blefes e raiva. Mas
julgando pelas percepcdes, o tradicionalmente simbidtico relacionamento esta
gradualmente se transformando em um casamento racional, conduzido pela
desconfianga matua (2008, p. 507).22

A posicdo dos agentes jornalisticos perante outros é valorizada em razdo do
alcance que os as empresas de comunicagdo possuem e que superam os de qualquer
outro, 0 que garante um poder de visibilidade sem comparacdo. As empresas
jornalisticas, assim, funcionam como uma instituicdo coerente que atua de maneira
independente aos trés Poderes no funcionamento do regime democratico (COOK,
2005).

Consolidando a visdo dessas organizacfes enquanto instituicdo politica, €

possivel se atentar a definigdo de Sparrow (2006):

22 Tradugdo livre. No original, em inglés: “more than one holding the other in an oppressive clutch,
journalists and politicians are engaged in a power play, a dance almost: an intricate relationship of give
and take, of withholding, bargaining and negotiating, of smile, poker face and anger. But judging by the
perceptions, the traditionally symbiotic relationship is gradually turning into a marriage de raison, driven
by mutual mistrust”.
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é uma instituicdo no sentido ser um ator politico e governamental crucial, ¢ uma
instituicdo por ser um agregado ordenado de normas e regras informais
compartilhadas que guiam a producdo de noticias e € uma instituicdo porque
fortalece a mesma indlstria e com as mesmas preocupagdes econdmicas,
profissionais e informacionais que constroem uma forma especifica de cultura

politica23.

Esse trabalho se interessa, portanto, pela atuacdo dos agentes jornalisticos para
compreender sua interacdo com o sistema politico. As distingBes entre paises na
maneira como se estabeleceram as interacdes entre 0 campo mididtico e o campo
politico ndo é uniforme, o que inclusive motivou a proposicdo dos objetivos desse
trabalho. Faz-se necessario, assim, apresentar uma divisdo dos paises em relacdo com
seus sistemas midiaticos, 0 que permitird concretizar os objetivos pretendidos com a

pesquisa.

3.2 Modelos de sistema de midia

Ainda que tenha se discutido a possivel padronizacdo da instituicdo Jornalismo
pelo mundo (BLUMLER; GUREVITCH, 2000; BROERSMA, 2019; HALLIN;
MANCINI, 2004b; RASMUSSEN, 2014), ndo € possivel ignorar que as
particularidades de cada pais importam para a maneira como se estabelecem as relagdes
entre campo midiatico e campo politico (FLETCHER; CORNIA; NIELSEN, 2020;
MAURER; RIEDL, 2020; MELLADO et al., 2020; PERUSKO; CUVALO; VOZAB,
2017; VAN AELST et al., 2008).

Com o intuito de tentar agrupar essas diferencas nacionais, a literatura construiu
algumas sistematizacdes. Uma classificacdo que € mencionada com recorréncia nos
estudos de comunicacdo politica é aquela realizada por Hallin e Mancini (2004a). Essa
classificacdo foi pensada pelos autores para tentar organizar os modelos de Jornalismo e
a relagéo entre atores midiaticos e politicos.

Essa ndo foi a primeira tentativa académica de se fazer uma sistematizacdo

comparativa de sistemas midiaticos. Siebert, Peterson e Schramm (1965) cunharam

23 Traducdo livre. No original, em inglés: “an institution in the sense of being a crucial political and
governmental actor, an institution in the sense of being an ordered aggregate of shared norms and
informal rules that guide news collection, and an institution in the sense of firms in more or less the same
industry and with the same economic, professional, and informational concerns that inculcate a distinctive
form of political culture”.
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ainda na década de 1960 uma primeira divisdo entre estilos de midia dentre os paises:
havia os tipos autoritario, libertario, de responsabilidade social e soviético comunista.
Seymour-Ure (1974) cunhou a nogdo de paralelismo entre imprensa e partidos politicos,
ao passo que Blumler e Gurevitch (1995) definiram um esquema com quatro grandes
elementos a caracterizar os sistemas: grau de controle do Estado sobre as empresas de
comunicagdo, o grau de partidarismo dos agentes midiaticos, o grau de integracdo entre
as elites politico e midiatica e a natureza da legitimidade das organizacfes de
comunicacéo.

Contribuindo para aperfeicoar essa divisdo em sistemas midiaticos, Hallin e
Mancini defendem que néo é possivel compreender a atuagdo do campo midiatico sem o
relacionar com a natureza do Estado, o sistema politico, a sociedade civil entre outros.
Com foco nos continentes europeu e norte-americano, 0s autores agrupam 0s paises em
trés tipos ideais baseado no sistema midiatico vigente em cada um deles: 0 modelo
Liberal (no qual estdo inclusos Estados Unidos, Reino Unido e Irlanda), o modelo
Corporativista Democratico (que prevalece na por¢do norte da Europa continental) e o
modelo Pluralista Polarizado (cuja abrangéncia esta nos paises mediterraneos do sul da
Europa).

De maneira resumida, esses trés modelos se diferenciam pela estrutura midiatica:
no Liberal, prevalecem empresas comerciais reguladas pelas regras de mercado; no
Corporativista Democratico, coexistem empresas comerciais e aquelas vinculadas a
grupos sociopoliticos organizados; e no Pluralista Polarizado, por uma ligacdo forte
entre 0s agentes midiaticos e os partidos politicos que é acompanhada por intensa
presenca estatal.

Diversas investigacdes utilizam dessa divisdo proposta por Hallin para construir
seus problemas de pesquisa e realizar analises comparadas (BRUGGEMANN et al.,
2014; HELLMUELLER; MELLADO, 2016; HUMANES; ROSES, 2018; MATTONI;
CECCOBELLI, 2018; MELLADO; HUMANES; MARQUEZ-RAMIREZ, 2018;
MELLADO; VAN DALEN, 2017). E o caso, por exemplo, de Briilggemann et al
(2016), que procurou compreender a crise no mercado de jornais impressos a partir
dessa classificacéo tricotdmica.

N&o se quer, a partir dessa classificacdo, pensar que os trés modelos séo
estanques e nunca sofreram evolugdes ao longo do desenvolvimento dos paises, 0 que ja
foi pontuado inclusive por Hallin e Mancini (2004) e em revisdes posteriores dos

préprios pesquisadores (2011b, 2017). O que se pretende é demonstrar como as
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caracteristicas diferentes dos trés sistemas midiaticos € um aspecto relevante para ser
considerado na analise pretendida por essa tese, qual seja, da atuacdo do Jornalismo
como agente de transparéncia e o carater adversario em relacdo ao Estado.

E preciso reconhecer também que a classificacio proposta pelos autores foi
objeto de inUmeras criticas ao longo dos mais de 15 anos desde sua publicacdo. Norris
(2009) aponta que as quatro dimensdes utilizadas por Hallin e Mancini para aferir a
distingdo ndo seriam as mais impactantes para 0s sistemas contemporaneos,
especialmente porque ndo ha qualquer papel nessa classificacdo para as redes sociais
digitais ou mesmo a utilizacdo de novas tecnologias pelas empresas midiaticas.
Ademais, a escolha dos casos parece exemplificativa e descritiva, sem que haja um
esforgo de operacionalizacdo replicavel da estrutura comparativa proposta.

O trabalho dos dois autores foi criticado ainda por pensar em aspectos
balizadores tipicos de paises da Europa e América do Norte, mas que ndo seriam
aplicaveis a paises com outras realidades (ALBUQUERQUE, 2012; PIMENTEL;
MARQUES, 2021). McCargo (2012) aponta que na Asia, por exemplo, o paralelismo
ndo pode ser medido por vinculos formais entre organizagdes midiaticas e instituicdes
tradicionais, mas através das relacGes que os profissionais do Jornalismo mantém com
os atores politicos.

A tipologia construida pelos autores se baseia em quatro aspectos dos paises: 0
desenvolvimento de um mercado midiatico, o paralelismo politico, a profissionalizacdo
do Jornalismo e a intensidade da intervencdo do Estado no sistema de comunicacao.
Esses quatro aspectos escolhidos por Hallin e Mancini para distinguir os sistemas
midiaticos também possuem relacdo com o objeto da presente pesquisa, que relaciona
transparéncia e Jornalismo.

No primeiro aspecto, a circulacdo de uma imprensa de massa € vista a partir ndo
apenas da quantidade de jornais ou de sua tiragem total, mas do papel que eles
desempenham perante a audiéncia e o mundo politico. E aqui que a distingdo entre os
quality papers, voltado para uma elite politica e social, e uma imprensa de massa
sensacionalista é um dos elementos utilizados para qualificar cada sistema midiatico.

A nogdo de paralelismo politico é o segundo elemento utilizado por Hallin e
Mancini (2004) para a classificacdo e engloba as conexdes organizacionais entre as
organizacOes midiaticas e os partidos politicos, bem como o partidarismo do publico
leitor e até mesmo o papel do Jornalismo de convencimento do leitor. Segundo sintese

de Albuquerque (2012), “o conceito de paralelismo politico se refere a percepgdo de
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uma convergéncia de objetivos, meios, enfoques e publicos entre determinados jornais e
determinados partidos politicos” (p. 8). Em concep¢do mais abrangente defendida por
Vaccari (2011), é possivel detectar paralelismo politico até mesmo quando os jornais se
alinham a determinadas causas e convic¢Ges politicas, sem que seja necessaria a
identificacdo com um partido especifico. A no¢do chave do paralelismo é a simetria, ou
seja, precisa haver um padrdo de caracteristicas comuns e estaveis entre agentes
politicos e agentes midiaticos (ALBUQUERQUE, 2018).

No que diz respeito a profissionalizacdo do Jornalismo, Hallin e Mancini se
guiam pelos critérios da autonomia dos profissionais (0 controle que os jornalistas
exercem sobre a sua producdo) e pela auséncia ou presenca de um comportamento
guiado por senso ético de servi¢o publico. Nesse ponto, sdo consideradas a relevancia
da formacdo universitaria para a carreira jornalistica naquele sistema midiatico
(ALDRIDGE; EVETTS, 2003; FRITH; MEECH, 2007) e também a presenca ou
auséncia de conselhos de imprensa que regulamentam o exercicio da profissao
(BERTRAND, 1978; EBERWEIN, 2019).

Por fim, o altimo aspecto utilizado para a classificacdo é a relacdo entre Estado e
imprensa, seja por meio da propriedade de empresas de comunicagdo pelo governo ou
por meio de subsidios e regulacGes. Uma vez expostas as caracteristicas utilizadas para
a distingdo, é necessario detalhar como se caracterizam cada um dos trés modelos ja
tradicionais e o que motivou a inclusdo de um quarto caso que ndo estava previsto na
pesquisa original de Hallin e Mancini (2004), de modo a se perceber a pertinéncia da

classificacdo para o presente estudo.

3.2.1 O modelo Pluralista Polarizado

Nos paises do modelo Pluralista Polarizado, que na divisdo classica abrangiam
Franca, Greécia, Italia, Portugal e Espanha, a imprensa surge por meio de jornais que
estavam ligados & aristocracia e ao longo dos anos as publicacGes estiveram voltadas
para uma elite interessada no mundo politico. Um mercado amplo para as publicacdes
impressas nunca se desenvolveu porque as condigdes econdmicas s6 foram estar
presentes quando o radio ja havia surgido como canal relevante. Os canais de televisdo
eram as empresas de comunicacdo de massa com maior influéncia na formacdo da
opinido da populagido (STROMBACK; LUENGO, 2008).
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O modelo Pluralista Polarizado tem baixa circulacdo de jornais, com uma
imprensa destinada a elite politica. Mesmo com a possibilidade de acesso digital as
publicacdes, os paises desse modelo ainda alcancam os niveis mais baixos de leitura
(MEILAN; WU, 2017). A liberdade de imprensa e o desenvolvimento de empresas
comerciais sdo acontecimentos tardios nessas nacBes (NOZAL CANTARERO;
GONZALEZ-NEIRA; VALENTINI, 2017).

A intensa intervencao estatal na imprensa, com periodos de censura e de abertura
desregulada marcam o modelo Pluralista Polarizado. Foi o que aconteceu na Italia, que
até os anos 1970 conferia 0 monopdlio da transmissdo televisiva ao Estado, que
controlava os canais RAI. A partir daquela década, contudo, houve a liberagdo de que
particulares operassem canais de transmissdo, porém sem estabelecimento de regras
fixas. Isso permitiu que Silvio Berlusconi (que viria a ser primeiro-ministro do pais)
fosse proprietario de todos os canais privados durante os anos 1980. A transicdo do
controle dessas emissoras do poder publico para os particulares foi em regra rapida e
sem controle, o que levou a ser classificada como ‘“desregulamentacdo selvagem”
(TRAQUINA, 1997).

Ademais, nesse modelo, encontra-se um alto grau de paralelismo politico, ou
seja, com Orgaos de imprensa muito ligados a partidos politicos ou grupos sociais muito
especificos (PELIZZO; BABONES, 2007), com uma pratica profissional mais voltada a
comentarios (MAURER, 2019). A relacdo entre o campo politico e o Jornalismo
aparece mesmo na selecdo da agenda a ser coberta: mais do que mero resultado da
aplicacdo de critérios jornalisticos de noticiabilidade, h& regras expressamente
formuladas para controlar a representacdo dos partidos politicos no espago fornecido
pelas empresas de comunicacéo.

Por outro lado, no que diz respeito ao controle da atuacdo dos jornalistas, ha
poucos controles de accountability dos profissionais. Nenhum dos paises desse modelo
tem um Conselho de Imprensa instituido ou 6rgéo similar que fagca um controle ético da
atuacdo dos profissionais. O Jornalismo ndo se instituiu como profissdo autbnoma, com
pardmetros proprios para controle da atividade, o que indica fraca profissionalizacdo
(BAUMGARTNER; CHAQUES BONAFONT, 2015). Isso é mais um sinal que aponta
para a instrumentalizacdo do Jornalismo, como apontado por Hallin e Mancini (2004).
As organizacdes midiaticas sdo amplamente utilizadas para influenciar nas disputas

politicas, conforme os interesses de seus proprietarios.
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O Estado surge de maneira complexa: é censor e entende as empresas de
comunica¢do como agentes que devem estar a servigo do interesse publico, o que
motiva a existéncia de leis que garantem o direito de resposta, a existéncia de diversas
regras a serem seguidas no periodo eleitoral como na publicacdo de pesquisas. Nesse
modelo, as empresas de comunicacdo gozam de um alto grau de paralelismo politico,
pois representam as forcas politicas que buscam influéncia na opinido publica, seja no
processo de barganha de interesses seja para consolidar suas proprias posicoes.

3.2.2 O modelo Liberal

O proximo modelo da divisdo de Hallin e Mancini (2004) a ser apontado é o
modelo Liberal, presente nos Estados Unidos, Reino Unido e outros paises banhados
pelo Atlantico Norte. Nessas na¢des, houve um desenvolvimento rapido de um mercado
de circulacdo de jornais, mas hoje os niUmeros de venda estdo abaixo do que agueles
auferidos no modelo Corporativista Democratico.

Nesses paises, as empresas de comunicacdo estdo o mais diferenciadas possivel
dos outros corpos sociais, ndo se mesclando com partidos, sindicatos ou associagdes. As
empresas de comunicacao valorizam o principio da neutralidade e buscam uma postura
catch-all, em que possam conquistar a atencdo de leitores de correntes ideoldgicas
opostas. Ha uma alta circulacdo de jornais com desenvolvimento antigo da imprensa de
massa. Além disso, hd uma grande diferenciacdo dos atores midiaticos para os outros
atores sociais que se movimentam pela esfera politica, como partidos, grupos de
interesse e lobistas (NOZAL CANTARERO; GONZALEZ-NEIRA; VALENTINI,
2017).

A profissionalizagdo do Jornalismo no modelo Liberal deu origem a instancias
informais de regulacdo do trabalho profissional, guiados pela ética da objetividade e
neutralidade. Isso foi acompanhado pelo fortalecimento da liberdade de expressao
enquanto direito basico e essencial para o desenvolvimento da sociedade, 0 que compde
a cultura ndo s6 dos profissionais, como tambem dos leitores. Assim, ha alta
profissionaliza¢do, mas ndo se desfruta da regulacdo existente nos paises do outro caso
(ANDERSON, 2008; ANDERSON; SCHUDSON, 2019; BANNING, 1999;
KEPPLINGER; KOCHER, 1990).
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No que diz respeito ao paralelismo politico, 0 modelo Liberal é caracterizado por
uma imprensa comercial neutra, orientada para fornecer informacbes. O mercado
domina o sistema midiatico, com excecdo da Inglaterra, que conta com a BBC, empresa
publica de comunicacdo que é modelo internacional e goza de extrema repercussao

dentro do territorio.

3.2.3 O modelo Corporativista Democratico

O terceiro modelo a ser explicitado aqui € o Corporativista Democratico, que
agrupa no esquema de Hallin e Mancini (2004) os paises do norte e centro da Europa:
Alemanha, Austria, Suica, Holanda e aqueles que comp&em a Escandinavia.

O principal trago distintivo desse padrdo € a coexisténcia de trés caracteristicas
gue nos outros paises nunca sao Vvistos em conjunto: alto grau de paralelismo politico,
forte tendéncia das empresas de comunicacdo de retratar as divisGes sociais e uma
ampla circulagéo de jornais impressos.

Nesses paises, a liberdade de imprensa se desenvolveu de maneira pioneira, de
maneira que as organizacdes da area da comunicacdo se constituiram como atores
sociais de maneia forte (SHEHATA; STROMBACK, 2011). Um mercado de massa
para a imprensa nasceu antes que em outras nagcoes, em razdo da rapida alfabetizacdo da
populacdo, explicada pela industrializa¢do precoce desses paises. Atualmente, os paises
desse modelo sdo os que trazem melhores indices de cidaddos que acessam a internet
com o intuito de se informar (MEILAN; WU, 2017). Outro fator relevante, ademais, é o
protestantismo: a imprensa foi uma ferramenta muito mais ampla de evangelizagéo do
que no contexto catélico, por exemplo (Martinho Lutero traduziu a Biblia para o
alemédo, em vez de adotar apenas a versdo do texto em latim).

Ponto essencial para se compreender esse grupo € a intensa segmentacdo da
sociedade em grupos para 0S quais as empresas comunicagdo eram instrumentos de
pertencimento e difusdo de ideias. Os agentes midiaticos sdo, portanto, muito
identificados com determinados agrupamentos sociais, 0 que pode ser notado por meio
de sua propriedade, da afiliacdo dos jornalistas e leitores e também do conteudo
(HERKMAN, 2009). Mesmo assim, e possivel perceber um pluralismo na imprensa
nacional, com a existéncia de uma imprensa partidaria forte e um sistema de

telecomunicagdes com relativa autonomia.
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Ainda que ao longo do século XX tenha passado a predominar empresas de
comunicacdo comerciais em relacdo aquela diretamente ligada a partidos politicos
(VAN DER PAS; VAN DER BRUG; VLIEGENTHART, 2017), esse elemento € de
extrema importancia para a compreensdo do contexto do modelo Corporativista
Democratico. As empresas midiaticas ndo sdo vistas como meras companhias de
mercado, pois sdo consideradas institui¢cbes sociais sobre as quais o Estado tem grande
responsabilidade, o que implica em subsidio estatal para as empresas de comunicag&o,
controle sobre a industria e até mesmo a relevancia de jornais e emissoras publica
(PERUSKO; CUVALO; VOZAB, 2017).

Os paises agrupados no caso Corporativista Democratico, por sua vez, dispdem
de uma intervencdo estatal que protege a liberdade de imprensa aliado a empresas
publicas de comunicacdo de bom alcance (LINDELL, 2015). Cada pais desse tipo ideal
também se destaca por possuir conselhos de imprensa que fazem a autorregulacdo da
atividade jornalistica, que coexistem com uma forte profissionalizacdo dos envolvidos

no campo da comunicag&o.

3.2.4 Um novo modelo: o Liberal Capturado

No caso brasileiro, ja foi apontado que o pais possui caracteristicas em comum
com o0 modelo Pluralista Polarizado (AZEVEDO, 2006; HALLIN;
PAPATHANASSOPOULOS, 2002). No entanto, existem diferencas consideraveis
entre o que pode ser visto no Brasil: as emissoras de radio e TV nacionais sempre foram
privadas desde sua criacdo, com poucas excecles; 0 paralelismo politico ndo é tdo
facilmente encontrado nas empresas de comunicacdo brasileiras, até mesmo porque 0s
partidos politicos nunca tiveram um papel central no regime brasileiro (ao contrario dos
paises tipicos do modelo Pluralista Polarizado, que adotam o parlamentarismo). Além
disso, os jornalistas brasileiros construiram sua identidade profissional a partir do
modelo norte-americano, da qual foram retiradas as praticas de reportagem adotadas
quando da consolidagdo do Jornalismo brasileiro dos anos 1950 em diante
(ALBUQUERQUE, 2012).

O que autores como Albuquerque (2012) e Pimentel e Marques (2021)
demonstraram € que ndo seria possivel encontrar as caracteristicas brasileiras em
nenhum dos trés modelos de Hallin e Mancini, até mesmo porque pensados para O

contexto norte-americano e europeu. Voltmer (2012) pensou, por exemplo, em outros
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dois modelos de sistema midiaticos que se diferenciariam dessa triada classica: o
modelo de democracia delegativa e 0 modelo da predominéncia do partido unico. O
primeiro é tipico de regimes presidencialistas na qual ha o enfraquecimento de outras
instituicOes; ja 0 segundo ocorre em paises nos quais apenas um partido domina todas as
esferas de poder politico. Ambas possuem relacdes entre os campos midiatico e politico
daquelas estabelecidas pelos trés regimes, o que implica caracteristicas proprias a serem
analisadas.

Mesmo Mancini (2015) notou que as jovens democracias do Leste Europeu,
surgidas apds o fim do dominio da Unido Soviética, possuiam caracteristicas que nédo
permitiam seu enquadramento no modelo previamente definido. Para essas nagdes, ha
caracteristicas liberais, como uma légica de mercado a ditar o funcionamento midiatico
e a auséncia de intervencdo formal estatal nas empresas de comunicacdo, a0 mesmo
tempo em que tragos tipicos dos paises Pluralistas Polarizados predominam:
instrumentalizacdo, o clientelismo e disputas politicas altamente polarizadas. Assim, é
preciso se atentar para caracteristicas proprias do sistema midiatico brasileiro que o
identificam como modelo sui generis e que serdo expostas a seguir.

No que diz respeito a pratica do Jornalismo, as caracteristicas brasileiras foram
inspiradas no modelo norte-americano, especialmente com a adogéo do lead e do ideal
de objetividade nas matérias, o que se iniciou por volta dos anos 1950 e hoje é
predominante na imprensa nacional. No entanto, as caracteristicas sociais
estadunidenses ndo estavam presentes aqui: ndo havia economia de mercado, uma
cultura de valorizagdo ao individuo ou mesmo uma valorizacdo da liberdade de
imprensa (ALBUQUERQUE, 2010; LATTMAN-WELTMAN, 2008; SILVA, 1991).

Ja a ideia de paralelismo politico ndo consegue ser aplicada a perfeicdo para as
organizagcOes midiaticas brasileiras, porque eles optaram por adotar uma postura catch-
all, ou seja, destinada a capturar todos os nichos de mercado possiveis e ndo apenas 0s
simpatizantes de determinada corrente ideologica. Nao ha, portanto, como nos modelos
europeus, periddicos vinculados a partidos especificos e que defendem os argumentos
das agremiacBes. E preciso reconhecer também que mesmo na Europa a recente
desestabilizagio do sistema partidario tradicional (BERTOA, 2017; CHIARAMONTE;
EMANUELE, 2017; EMANUELE; CHIARAMONTE, 2020) e o fortalecimento da
Unido Europeia como instituicdo deciséria com distribuicdo de forcas distintas da
existente nas fronteiras nacionais (BRUGGEMANN; KLEINEN-VON KONIGSLOW,
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2009; CORNIA, 2010; KONIGSLOW, 2012) podem levar ao enfraquecimento dessa
categoria como ferramenta de analise .

Por fim, quanto ao papel do Estado na relagdo com as empresas de comunicagao,
esse setor brasileiro sempre foi dependente dos subsidios estatais, que se efetivam por
meio de publicidade dos 6rgdos governamentais. O Estado nunca foi proprietario de
nenhuma grande empresa de comunica¢do, no entanto, e o setor goza de baixa
regulacéo, que em outros paises é exercida por conselhos conforme ja mencionado. Essa
esparsa regulacdo do setor acarreta que diversas empresas do ramo sejam de
propriedade de politicos que exercem cargos publicos, bem como permitiu que se
desenvolvesse no pais uma estrutura em que ha forte dependéncia de empresas
nacionais localizadas nas regides centrais (PINTO, 2017).

Para Albuquerque (2005), o caso brasileiro poderia ser denominado de Fourth
Branch, ou seja, empresas de comunicacdo que atuam como um quarto poder. Ainda
que os agentes tomem posi¢des explicitas no debate publico, eles ndo o fazem como
representantes de partidos politicos. Em razdo de ter essa caracteristica catch-all, as
empresas de comunicacdo alegam representar os interesses nacionais até mesmo em
sobreposicao aos partidos e outras instituicdes politicas formais.

Outra categoria de sistema na qual poderia ser encaixado o caso brasileiro é a de
captured liberal media system model ou, em portugués, modelo Liberal Capturado
(GUERRERO; MARQUEZ-RAMIREZ, 2014). Esse modelo, que abrange muitos
paises latino-americanos, possui caracteristicas que os apontam como representantes de
sistemas que ndo podem ser encaixados na definicdo tripartite de Hallin e Mancini
(2004): a longa duragdo dos regimes ditatoriais aos quais estiveram submetidos, a
transicdo tardia para sistemas democraticos de governo e um lento processo de
profissionalizacdo dos jornalistas (MELLADO; HUMANES; MARQUEZ-RAMIREZ,
2018).

Hughes e Lawson (2005) sintetizaram em cinco as principais caracteristicas que
distinguem o sistema latino-americano: violéncia contra jornalistas encorajada por uma
aplicacdo da lei notoriamente falha (no Brasil, s6 em 2020 houve um aumento de mais
de 100% de episddios de violéncia sofridos por profissionais da midia em comparagédo
ao ano anterior (BRAGA, 2021)); leis e politicas autoritarias de controle que inibem um
fazer jornalistico assertivo; concentracdo oligarquica da propriedade das empresas de
comunicagdo; normas profissionais do campo jornalistico ndo delimitadas; e o limitado

alcance de produtos impressos e mesmo de grupos de comunicagéo alternativos.
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O clima de hostilidade aos jornalistas se origina até mesmo no aparato legal,
pois 0s paises da regido criminalizam, com pena de prisdo, possiveis ataques a honra e
dignidade de ocupantes de cargos publicos, o que pode ser invocado contra 0s
profissionais da imprensa. Alem disso, ha fragil protecdo ao sigilo das fontes e ao
acesso a informacdes estatais que dificultam o labor cotidiano (BRAMBILA;
HUGHES, 2019; HUGHES et al., 2017b, 2017a; HUGHES; MARQUEZ-RAMIREZ,
2017; RELLY; GONZALEZ DE BUSTAMANTE, 2014, 2017; WAISBORD, 2013). A
auséncia de associagdes fortes que unam a classe € mais um fator apontado por Hughes
e Lawson como tipico do contexto midiatico latino-americano, o que dificulta o
fortalecimento da profisséo e o estabelecimento de valores que seriam compartilhados
entre todos.

O Brasil se encaixa nesse contexto por compartilhar essas caracteristicas que o
fazem um modelo alheio aos trés descritos por Hallin e Mancini (2004): alta
instabilidade, pouca infraestrutura para a pratica profissional, instrumentalizacdo da
midia para ganhos particulares e tendéncia historica de se enxergar a informagdo de
maneira clientelista (PINTO, 2008). A informacéo é enxergada como uma commaodity,
em que se recompensa o profissional lhe concedendo acesso a vazamentos de
informacdes sigilosas e também se pune o repérter impedindo que ele possa acessar
dados publicos. Nesse contexto, os jornalistas dependem mais de relacfes pessoais do
que de garantias legais para ter acesso a dados e informacdes que permitirdo a feitura
das reportagens, o que denota esse carater clientelista, com o Estado controlando
estrategicamente o acesso as informacdes.

Um trago distintivo desse sistema midiatico ao qual o Brasil se vincula é a
inconsisténcia entre as previsdes legais de protecdo a atividade jornalistica e sua
aplicacdo na préatica. A Constituicdo da Republica brasileira prevé, em seu artigo 220,
ampla liberdade de pensamento, criacdo, expressdo e informagdo, proibindo
expressamente a censura. No entanto, as violagdes graves a direitos dos comunicadores,
0 que inclui ameacas de morte, sequestros e homicidios, subiram 30% em 2019
(ACAYABA, 2019), sendo ja contabilizadas 64 mortes de jornalistas no exercicio da
profissdo no pais, 0 que é o sexto indice mais alto entre os paises pesquisados
(OLIVEIRA, 2019). Condicdo semelhante vive o Paraguai, que também possui previsao
na sua Constituicdo de 1992 sobre protecdo a liberdade de expressdo, mas que alcanca

apenas pontuaces medianas em indices internacionais de liberdade de imprensa por
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ndo conseguir coibir crimes contra os profissionais de imprensa (DE MAYO; TORRES
GONZALEZ, 2019).

A partir dessas descricoes, restou caracterizado como os trés modelos de Hallin e
Mancini (2004) e as caracteristicas brasileiras do sistema midiatico se diferenciam
quanto a relacédo entre as organizacGes midiaticas e sistema politico. Abaixo pode-se ver

um quadro-resumo em que sdo condensadas as principais caracteristicas que definem os

quatro tipos de media system que conduzirdo o presente trabalho:

QUADRO 3 - TIPOS DE SISTEMAS MIDIATICOS

CRITERIOS

PLURALISTA
POLARIZADO

CORPORATIVISTA
DEMOCRATICO

LIBERAL

LIBERAL
CAPTURADO

Circulacdo da
imprensa

Baixa circulacdo de
jornais

Alta circulacdo de jornais

Média circulacdo
de jornais

Baixa circulacdo de
jornais

Relag&o entre
midia e politica

Alto grau de
paralelismo politico

Tradig8o de imprensa
ligada a partidos
posteriormente
substituida por imprensa
comercial

Imprensa voltada a
comercializacdo

Propriedade oligéarquica
de empresas de
comunicagdo, em parte
por politicos e seus
familiares

Profissionalizacéo

Fraca
profissionalizacéo

Autorregulamentacdo
robusta

Alta
profissionalizagdo

Profissionalizacéo tardia
e auséncia de
autorregulamentacéo da
profissdo jornalistica

Papel do Estado

Grande intervencao
estatal

Auxilio financeiro do
Estado e protecéo estatal
a liberdade de expressdo

Imprensa dominada
pelo mercado

Historico de censura
estatal e dependéncia de
subsidios
governamentais

Fonte: (ALBUQUERQUE, 2012; AZEVEDO, 2006; BRUGGEMANN et al., 2014; GUERRERO;
MARQUEZ-RAMIREZ, 2014; HALLIN; MANCINI, 2004a, 2011b, 2017; HALLIN;
PAPATHANASSOPOULOS, 2002; HUGHES; LAWSON, 2005; NORRIS, 2009)

Um dos aspectos que nos interessa em especial é a atuacdo jornalistica perante o

Estado no ambito da vigilancia e oposi¢éo, o que serd mais bem desenvolvido na se¢do

a sequir.

3.3 O papel watchdog do Jornalismo

Uma distin¢do que é preciso fazer é sobre a maneira de identificar as func¢des do

Jornalismo. Enquanto no passado as pesquisas buscavam mais demonstrar qual era a
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concepcao dos repdrteres sobre seu papel, ou seja, a maneira pela qual os profissionais
se viam e compreendiam sua atuacdo, uma linha mais recente de pesquisa busca focar
na performance do papel, em suma, no que realmente é feito pelos jornalistas
(MELLADO; HUMANES; MARQUEZ-RAMIREZ, 2018).

Em razdo disso, as pesquisas passaram a olhar para a performance do papel
watchdog olhando para o conteudo publicado, pois assim seria possivel captar tanto o
resultado que é visivel ao publico quanto a consequéncia das rotinas produtivas e das
decisbes tomadas pelos jornalistas (MARQUEZ-RAMIREZ et al., 2020). Assim,
noticias que contenham elementos de questionamento, critica e denlncia representam o
papel watchdog, pois permitem que essa funcdo de monitorar o poder chegue ao
publico.

Para compreender essa atuacdo, é preciso retomar as discussdes sobre as
relacdes entre Jornalismo e democracia. E creditado ao historiador britdnico Thomas
Macaulay e ao fildsofo irlandés Edmund Burke a primeira caracterizacdo da imprensa
como fiscalizadora dos outros Poderes, ainda nos séculos XVIII e XIX (IBELEMA,
2012).

A separacdo entre as instituicdes da imprensa e o campo partidario fomentaram
0 surgimento da nocdo desse Jornalismo vigilante que, por nédo estar ligado a nenhum
grupo politico, poderia exercer a supervisdo do poder e apontar eventuais malfeitos. E
nos Estados Unidos que a formulacdo desse papel se consolida, com inicio em
atividades como o0s muckrakers até que o caso Watergate garante prestigio e
popularidade a essa fungdo (KNOBEL, 2018; NAI, 2019; SCHUDSON, 2001).

Durante a Guerra Fria, houve uma difusdo ocidental de que a atividade
jornalistica constitui o motor do funcionamento democratico. As experiéncias
percebidas nos paises mostraram, contudo, que um Jornalismo livre e independente ndo
foi o mais frequente (ZELIZER, 2013). A impressdao é de que as empresas de
comunicacdo se tornaram apenas espacos que ecoam as vozes predominantes no
establishment, em vez de ser um espaco publico amplo, inclusive para alternativas a
estruturas sociais (MAESEELE; RAEIJMAEKERS, 2017). Essa discrepancia entre as
concepgdes normativas do Jornalismo na democracia e sua ocorréncia na pratica indica
que o olhar para as relacdes entre a atividade jornalistica e 0 governo deve partir de
concepcdes mais complexas (ZELIZER, 2013).

Ademais, é importante estabelecer qual modelo de democracia se tem como

referéncia, pois s6 assim sera possivel saber qual o modelo de Jornalismo que sera mais
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adequado (WAISBORD, 2013). O entendimento do Jornalismo como watchdog se
origina de uma concepcdo liberal cléssica de sociedade e governo, na qual o Jornalismo
age como representante da sociedade em face da estrutura estatal (FRANKLIN et al.,
2005). Nessa concepcdo, a atividade € um recurso estratégico necessario para o
exercicio da cidadania e para a organizacao politica da sociedade (MELLADO; VAN
DALEN, 2017). O papel do Jornalismo watchdog € quase santificado, por ser a maneira
de controlar as elites (MARQUEZ-RAMIREZ et al., 2020).

Uma das defini¢cBes de Jornalismo watchdog é trazida por Norris e Odugbemi

(2010), que assim o conceituam:

0s meios de comunicacdo deveriam servir & democracia ao prover freios e
contrapesos a setores poderosos da sociedade, incluindo lideres dos dominios
publico e privado. Isso representa a nogdo classica de midia como um Quarto
Estado, balanceando os poderes de Executivo, Legislativo e Judiciario. Segundo
esse ideal bem difundido, a imprensa deveria manter um olhar cético em direcao aos
poderosos, como guardid do interesse publico e o protegendo da incompeténcia,
corrupcéo e falta de informacdo® (p. 13)

Outra definicdo considera watchdog “o grau com que os meios noticiosos tomam
a iniciativa de escrutinar e reportar criticamente o comportamento governamental. Em
outras palavras, a extensdo pela qual os meios se engajam em reportagem
investigativas” (WHITTEN-WOODRING; JAMES, 2012, p. 120).

Trés presuncBes norteiam a compreensdo sobre o papel watchdog, a saber: 1 —a
imprensa age de maneira autbnoma; 2 — o Jornalismo age por interesse publico,
buscando salvaguardar o interesse geral e ndo o de grupos dominantes da sociedade; e 3
— 0s agentes noticiosos possuem poder suficiente para influenciar os grupos sociais a
agir em respeito ao interesse publico (FRANKLIN et al., 2005). O Jornalismo watchdog
seria, nessa concepc¢do, aquele que ndo representa interesses especificos, pois tem a
pretensd@o de apresentar os pontos de vistas existentes de modo a fornecer uma narrativa
0 menos enviesada possivel (SKOVSGAARD et al., 2013).

24 Tradugdo livre. No original, em inglés: “news media should serve democracy by providing a check and
balance on powerful sectors of society, including leaders within the public and private domains.33 This
represents the classic notion of the news media as the fourth estate, counter-balancing the power of the
executive, legislature and judiciary branches. According to this well-known ideal, the news media should
keep a skeptical eye on the powerful, guarding the public interest and protecting it from incompetence,
corruption and misinformation”.

% Traducdo livre. No original, em inglés: “the degree to which the news media take the initiative to
scrutinize and report critically about government behavior. In other words, this is the extent to which the
news media engage in investigative reporting”.
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Norris e Odugbemi (2010) apresentam também uma distin¢cdo que pode ocorrer
na funcdo watchdog: o reporter pode atuar apenas como disseminador de informacGes
de interesse publico que antes ndo estavam expostas, 0 que poderia ser encarado como
um papel neutro; como pode assumir uma posicdo ativa, na qual investiga o
comportamento daqueles que detém o poder politico e até mesmo assume um papel de
adversario. Ele se manifesta no dia-a-dia profissional através da formulacdo de
perguntas que ndo seriam do desejo do governante ou por expor exemplos de ma
administracdo ou crimes por parte de membros da administracdo publica (NORRIS;
ODUGBEMI, 2010).

Importante mencionar, ainda, que o Jornalismo watchdog se preocupa em
encontrar a verdade, um elemento que é inseparavel da relacdo entre poder e
conhecimento, tendo em vista que “somente aqueles em exercicio do poder estdo aptos a
declarar o que ¢é verdade. Em troca, a capacidade de estabelecer a verdade constroi e
reforga as hierarquias de poder” (WAISBORD, 2000, p. 195).

N&o é possivel ignorar as criticas recebidas pelo Jornalismo watchdog, que é
considerado como um potencial agente para que a populacdo perca confianca no Estado,
0 que levaria a instabilidade nos regimes democréaticos (NORRIS; ODUGBEMI, 2010).
Até mesmo ao considerar as trés presuncdes de Franklin et al. (2005) apresentadas
anteriormente, ja € possivel perceber que a literatura formulou ressalvas a essa
conceituacdo. A nocdo de interesse publico, por exemplo, € falha, pois é dificil precisar
qual seria o interesse de toda uma coletividade. E até mesmo o carater autbnomo é
questionado, pois os jornais pertencem a corporagfes que tem interesses em outras areas
empresariais. O Jornalismo watchdog pode ser também instrumento, em democracias
recentes, para que governantes que ajam contra os interesses dos proprietarios das
empresas de comunicacdo sejam atacados, ao passo que em democracia mais
consolidadas essa pratica pode levar a cinismo e a apatia, bem como ao aumento do
destaque de noticias sobre escandalos em lugar de debate sobre temas politicos mais
relevantes (MARQUEZ-RAMIREZ et al., 2020).

Para a contextualizacdo da atuagdo do Jornalismo como ator politico que se opGe
ao Estado, é necessario mencionar a atuagdo do Jornalismo como watchdog, ou céo de
guarda, fazendo a devida contextualizacdo historica da pratica que moldou uma maneira
de relacéo entre esse ator e o Estado. A separacdo entre Estado e atores midiaticos &,
para isso, um elemento necessario, especialmente em um contexto em que a liberdade

de expressdo e outros direitos conexos sdo reiteradamente violados. E preciso, ainda,
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que o agente esteja dissociado do mercado também, pois é esse mutuo distanciamento
que garantira sua capacidade democréatica de se manter enquanto instituicdo da esfera
publica (WAISBORD, 2000).

Pesquisas anteriores tentaram comprovar se havia ligacdo entre o modo
watchdog de reportar e técnicas profissionais mais ligadas ao ideal de objetividade que
norteia certa concepg¢do de Jornalismo, tipica de paises do modelo Liberal (como visto
acima) (MELLADO; HUMANES; MARQUEZ-RAMIREZ, 2018). Nesse caso, foi feita
uma analise de conteldo quantitativa de matérias publicadas ao longo de 2012 e 2013
em 11 jornais de trés paises: Chile, Espanha e México. Os autores utilizaram o0s
seguintes indicadores para classificar a cobertura como watchdog: mencéo a cobertura
de julgamentos e procedimentos investigativos; questionamentos, criticas e dendncias
por parte dos jornalistas; questionamentos, criticas e denuncias por parte das fontes;
cobertura de investigacdes externas; Jornalismo investigativo. Nos trés paises
pesquisados, houve correlagcdo relevante entre as caracteristicas tipicas de um
Jornalismo objetivo e a presenca de matérias do estilo watchdog. Esses aspectos ligados
a objetividade foram a abertura de espaco para todos os lados de um conflito na
reportagem, o uso de declaracdes em aspas € a mencdo a dados verificaveis para
construcdo do texto.

Outra maneira de se compreender o papel watchdog foi por meio de duas
subdimensdes desse conceito: o watchdog separado (no original em inglés, detached
watchdog) e o watchdog intervencionista (interventionist watchdog) (MARQUEZ-
RAMIREZ et al., 2020). O primeiro ocorre quando o jornalista assume posi¢io mais
passiva e utiliza-se da voz de fontes terceiras para criticar 0s poderosos, ao passo que a
modalidade intervencionista opta por questionar e criticar abertamente, no proprio texto
da reportagem. Essa distincdo de modalidades de watchdog também esté relacionada
com 0s eventos que geram 0s questionamentos e criticas. O modelo separado prefere
utilizar fatos provindos de terceiros, como investigacGes judiciais ou dossiés fornecidos
por adversarios politicos; ja o watchdog intervencionista prefere abertamente procurar e
obter informacdes proprias sobre as irregularidades.

Considerando as diferengas entre sistemas, a literatura aponta que a tradigéo de
objetividade concederia aos representantes do sistema liberal maior destaque em um
watchdog separado, enquanto os paises do modelo Pluralista Polarizado optariam pelo
atuar mais intervencionista, até mesmo pela sua linha mais interpretativa (HALLIN;
MANCINI, 2004a).
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Marquez-Ramirez et al. (2020) fizeram analise comparativa entre dezoito paises
para verificar essas diferengas na cobertura entre os anos de 2013 e 2015. A concluséo
foi de que a presenca da modalidade de watchdog separado foi significativamente mais
alta do que a intervencionista, 0 que aponta que os jornalistas optam por apresentar as
criticas e questionamento na voz das fontes. Mesmo na intervencionista, 0 mais
recorrente eram modalidades menos intensas de watchdog, com 0s questionamentos
superando em muito as dendncias.

Os paises com watchdog separado mais frequente foram Pol6nia e Estados
Unidos, o que comprovou em parte a presuncdo de que um sistema de midia Liberal
privilegiaria esse tipo de abordagem. Ja a abordagem intervencionista foi mais frequente
nos paises com imprensa partidaria e que é marcada por uma forte presenca da opinido
na cobertura: Espanha e Grécia foram as nacBes que mais se destacaram. O caso
brasileiro, que também foi objeto da pesquisa, apresentou niveis médios da abordagem
intervencionista, quer dizer, do jornalista assumindo a voz.

Os autores também pensam sobre a intensidade do escrutinio do Jornalismo
watchdog, que gera niveis que podem ser classificados. O nivel mais baixo implicaria
em apenas questionar os ocupantes do poder sem denunciar malfeitos; o segundo nivel
opera de maneira critica e adversaria, com tom de confronto; e, por fim, o nivel mais
alto acarreta a utilizacdo de técnicas investigativas para comprovar acusagdes de
irregularidades e expor aqueles que agiram em desconformidade com o previsto
(MARQUEZ-RAMIREZ et al., 2020).

Uma tese recorrente sobre o watchdog previa que, conforme paises se
redemocratizavam, haveria aumento no papel watchdog do Jornalismo, que se
posicionaria ao lado do cidaddo perante o poder das elites econébmicas e politicas
(LAUK, 2009; MELLADO; VAN DALEN, 2017). Ao olhar para o contexto chileno, no
entanto, Mellado e Van Dalen constataram que essa hip6tese ndo se aplicava, 0 que 0s
optou por descrever o fendmeno a partir da 6tica lua de mel: apenas durante um curto
periodo apos a redemocratizacdo ha essa fun¢do mais critica do Jornalismo, o que se
esvai conforme os anos passam.

Os autores buscaram comprovar suas impressdes a partir do caso chileno, se
focando na cobertura jornalistica entre 1990 e 2011 de dois jornais, um popular e o
outro, um quality paper. Para categorizar determinado texto como representante do
Jornalismo watchdog, foram averiguados trés indicadores: “fontes que questionavam o0s

Poderes” (para a presenca ou auséncia de questionamentos aqueles que ocupam cargos
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de poder por meio de falas que ndo provinham do jornalista); fontes que criticavam 0s
Poderes” (para a presenca ou auséncia de criticas aqueles que ocupam cargos de poder
através de falas que ndo provinham do jornalista); e “informacdo sobre julgamentos”
(para a presenca ou auséncia de informacGes sobre processos administrativos ou
judiciais que envolvam aqueles que ocupam cargos de poder).

A constatacdo de Mellado e Van Dalen, no entanto, foi a de que o modelo
watchdog de Jornalismo ndo se tornou mais presente na imprensa chilena desde o fim
da ditadura em 1990 até o final do periodo de pesquisa. Houve apenas um breve
aumento num periodo inicial, mas que ndo se repetiu nos governos subsequentes. Ainda
que ndo consigam apontar com clareza as razOes para esse comportamento, eles
apontam que a transicdo democratica, a0 mesmo tempo em que confere uma liberdade
de que os jornalistas ndo dispunham no regime ditatorial, também pode ocasionar um
sentimento de lealdade ao novo regime democratico nos profissionais de midia, que
poderiam entdo hesitar em desempenhar essa fungéo watchdog.

Essa mesma tendéncia foi percebida no contexto argentino, em que a cobertura
watchdog se tornou mainstream ao final da ditadura, mas perdeu forca nos anos
subsequentes, dando espaco a um olhar condescendente dos jornais para com 0s
governantes (PINTO, 2008). Nas décadas de 1980 e 1990, o final da ditadura aliado a
liberalizacdo econdmica permitiu que o Jornalismo watchdog saisse apenas das
publicacbes da imprensa alternativa e se tornasse presente nas empresas de
comunicacdo tradicionais, ao encontrar um publico que estava avido por consumir esse
tipo de accountability perante os governantes que a imprensa pode proporcionar.

Para entender como essa tendéncia apareceu no pais vizinho, Pinto estabeleceu
dois critérios para caracterizar o papel watchdog: a autonomia (quéo livres eram as
organizagOes midiaticas para cobrir de maneira critica 0s poderosos) e a assertividade (a
possibilidade de que as redacdes cobrissem os topicos que desejassem embasadas nas
fontes que desejassem). Se a andlise da cobertura dos dois maiores jornais do pais
(Clarin e La Nacién) confirmou que a partir do século XXI decaem o0s textos
considerados watchdog, foi por meio de entrevistas com profissionais tanto do campo
politico quanto midiatico que a autora constatou as razdes pelas quais houve um
predominio dessa cobertura mais aderente ao governo.

Os incentivos do governo operaram de diversas maneiras: houve pressao para
que a composicdo das redacOes fosse alterada, com o afastamento ou demissdo de

profissionais que adotavam ldgica mais critica; foi fornecido apoio financeiro para as
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empresas que adotassem cobertura mais adesista € 0 proprio governo passou a se
pronunciar de maneira a diminuir a credibilidade da imprensa. A crise econdmica
daquele pais em 2001 também foi outro fator essencial para esse fendmeno: houve
reducdo do poderio econdmico do setor, queda drastica na circulagdo de jornais
impressos e a consequente maior dependéncia em anuncios governamentais para
garantir a saude financeira das publicagdes.

O comportamento watchdog da imprensa também ja foi avaliado a partir da
independéncia midiatica de que dispdem as empresas de comunicacdo, ai considerado
tanto o controle por parte das estruturas governamentais (que podem abranger censura,
pressbes politicas e até mesmo a propriedade de empresas pelo Estado) quanto de
pressdes econdmicas (tal como a concentragdo de propriedades e a pressao para que as
organizag6es obtenham lucro) (WHITTEN-WOODRING; JAMES, 2012). Em pesquisa
realizada com paises de estdgios democraticos dispares (Holanda e Mianmar), o0s
autores compreenderam que indices altos de democracia sdo condicdo suficiente para a
existéncia desse tipo de Jornalismo. Democracias avangadas, portanto, séo indicadores
de maior comportamento watchdog, ao prover mercados midiaticos sélidos e niveis
mais altos de profissionalizacdo dos reporteres (HANITZSCH et al., 2011).

Esse espirito de vigilancia do Jornalismo pode ter suas origens apontadas num
estilo chamado em inglés de muckraking (em referéncia a uma imagem figurativa de
que os reporteres reviram lama para encontrar malfeitos). Essa aura que coloca o
Jornalismo como guardido do interesse publico ndo era a ténica do Jornalismo
tradicional ao longo do século XX, contudo (WAISBORD, 2000). O Jornalismo
alternativo era quem cumpria essa fungdo, pois podia fornecer um espaco na esfera
publica livre de amarras e que via o Jornalismo como atividade politicamente orientada
e ndo como maneira de alcancar sucesso comercial. Assim, ao longo dos anos 1960 e
1970, esse Jornalismo mais combativo em relagdo ao Estado sé podia ser encontrado
nessas publicacdes fora das grandes empresas de comunicacdo, que ndo ousavam ficar
sem a verba publicitaria estatal ou se sujeitar a outra intervencao mais grave.

As décadas mais recentes mostraram que a pratica do watchdog journalism se
tornou mainstream, ou seja, se estabilizou também em organizacdes tradicionais e
comerciais. A consolidacdo de democracias trouxe vantagens evidentes para a pratica, ja
que s@o mais aptas a proteger e facilitar o trabalho dos jornalistas, mas nem por isso

deve ser considerado que o0 aumento s6 tende a crescer com democracias:
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A relagdo da democracia com a reportagem watchdog é longe de ser simples.
O Jornalismo watchdog nem desaparece completamente durante 0 comando
dos militares, nem floresce automaticamente assim que as primeiras elei¢cGes
sdo realizadas. Ainda assim, uma democracia politica oferece melhores
condicbes para o Jornalismo, abre espago para enfrentar assuntos
controversos que sdo proibidos pelos censores militares ou vetados pelos
editores e torna possivel para repdrteres atacarem representantes do Estado
sem ter que se preocupar necessariamente com sua integridade fisica
(WAISBORD, 2000, p. 64).

O Jornalismo watchdog se beneficia, portanto, do fortalecimento politico dos
orgdos de Jornalismo, o que permite a divulgacdo de informacdes indesejadas pelo
governo sem temer sangdes drasticas. Diante desse cendrio, é possivel pensar a préatica
do Jornalismo de checagem de dados como uma modalidade de Jornalismo que se opde
ao Estado, na linha watchdog, para construir sua reputacdo e desenvolver suas
atividades.

Como ja percebido pelos casos narrados, o fendBmeno do watchdog journalism
ndo esta restrito apenas aos paises como Estados Unidos. A literatura da area vem sendo
consistente em apontar exemplos de paises diversos nos quais se nota essa percep¢do do
Jornalismo de vigilante da sociedade, tal como no Japdo (KINGSTON, 2018). A
distincdo entre os sistemas midiaticos também poderia afetar a aparicdo do papel
watchdog. A relacdo estreita com o Estado que as empresas de comunicacdo possuem
no modelo Corporativista Democratico poderia levantar a questdo sobre o carater
watchdog das empresas de comunicacdo desses paises: poderiam as subvencdes estatais
oprimir essas organizacGes de exercer essa posi¢do vigilante sobre o poder publico?
Hallin e Mancini (2004) apontam que ndo, pois a0 mesmo tempo em que o Welfare
State ampliava os valores de subsidio, houve um aumento do tom critico adotado por
esses agentes.

Por todo esse contexto, € possivel compreender que esse papel central do Estado

limitou a atuacdo da imprensa como watchdog que prevalece no contexto liberal:

a dependéncia financeira da midia em relagcdo ao Estado e a persisténcia de regras
restritivas quanto a privacidade e a publicacdo de informacfes oficiais foram
combinadas com o entrelagcamento da midia e das elites politicas e — especialmente
no caso francés — com um Estado altamente centralizado ndo tdo disposto a
“vazamentos” de informagdes produz uma cultura jornalistica cautelosa em reportar
informacOes que poderiam ser embaracosas para agentes do Estado® (HALLIN;
MANCINI, 2004a, p. 122).

% Tradugdo livre. No original, em inglés: “the financial dependence of media on the state, and the
persistence of restrictive rules on privacy and on the publication of official information have combined
with the intertwining of media and political elites and — especially in the French case — with a highly
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Outro fator que pode ser considerado para a auséncia de uma forte postura
watchdog nesses paises (PINTO, 2008; WAISBORD, 2000), é uma preocupacao dos
jornalistas em revelar fatos que ameace a estabilidade politica e a propria legitimidade
da democracia. N&o significa, no entanto, que as criticas estiveram ausentes da
cobertura politica nos paises Pluralistas Polarizados. A divulgacdo de noticias com
Impacto negativo para 0s ocupantes do poder, no entanto, decorreu menos de
Jornalismo investigativo por parte dos jornalistas do que de liberacdo de informacdes
por outros interessados (um exemplo claro € a Operacdo Méaos Limpas, que marcou a
Itdlia nos anos 90 (BURNETT; MANTOVANI, 1998; MORO, 2004). Nos paises desse
modelo, existe uma tendéncia a enquadrar aspectos negativos do governo como
escandalos e um impeto dos jornalistas em se apresentarem como vozes de um publico
indignado contra uma elite politica corrupta.

N&o s6 no contexto politico o papel watchdog é encontrado e valorizado, mas
também no contexto econdmico. Em pesquisa com publicacbes dinamarquesas,
Kalogeropoulos et al. (2015) descobriram que mesmo durante e ap6s a crise econémica
de 2008 os jornalistas daquele pais mantiveram um papel watchdog perante os agentes
do campo financeiro, em igual proporcao a atencdo dada por aqueles que se dedicam a
area politica.

3.4 O papel adversario do Jornalismo

Além da funcdo watchdog do Jornalismo, alguns pesquisadores constataram a
existéncia de um fendmeno identificado como Jornalismo adversario (adversarial
journalism), que ultrapassa um papel de vigilante dos agentes estatais para se
transformar em opositor desses atores (CLAYMAN et al., 2007; MONT’ALVERNE;
MARQUES, 2018).

Essa relagdo entre dureza perante os politicos (que compde um dos principais
aspectos do Jornalismo adversario) esta intimamente relacionada com o prestigio dos
jornalistas. De um lado, os atores do campo midiatico podem ganhar reputacdo e
melhores indices de audiéncia em razdo de um estilo agressivo de questionar

autoridades, o que pode os levar a melhores posi¢es na imprensa de maior repercussao.

centralized state not prone to “leaks” of information to produce a journalistic culture cautious about
reporting information that would be embarrassing to state officials”.
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No entanto, por outro lado, os jornalistas que ja ocupam as principais posi¢cdes nas suas
emissoras gozam de status mais elevado e se consideram “tribuna do povo”, o que
reforca uma posicdo mais adversaria perante os governantes (HIGGINS, 2010).

A pesquisa académica sobre a adversarialidade ja constatou, no entanto, que ndo
sO o status do jornalista € um aspecto a ser considerado, mas também da posicédo que é
ocupada pelos politicos no momento do confronto. Por exemplo, em andlise da
cobertura briténica, foi verificado que os jornalistas formulavam em geral questdes mais
agressivas para os politicos que integravam o governo do que aqueles que eram de
oposicdo (GNISCI et al., 2013; GNISCI; DI CONZA; ZOLLO, 2011). Como esse Viés
foi percebido em diferentes canais, 0s autores o consideraram como resultado de um
viés estrutural, que deriva de rotinas de produgdo que impde aos jornalistas ser mais
vigilantes com o partido no poder e em face deles desempenhar mais o papel watchdog.

Esse papel do Jornalismo adversario € uma das maneiras que o Jornalismo
encontra para se posicionar como ator politico, se opondo aos agentes tradicionais do
campo politico a partir do repertdrio e das qualidades de que ele dispde. Na definicao de

Guazina (2011), a atuacdo adversaria do Jornalismo pode ser cara caracterizada como:

aquela que se caracteriza por ter como finalidade principal legitimar o proprio
jornalismo como um poder e ator fundamental da cena publica. Tal cobertura baseia-
se na oposicdo entre os campos jornalistico e politico, através da desqualificacéo
intensa da politica, seus principais atores e institui¢des representativas (p. 19).

As pesquisas que demonstraram essa dureza de jornalistas em face dos politicos
sdo mais frequentes no contexto dos paises de sistema midiatico Liberal, como nos
Estados Unidos e Reino Unido (BULL; ELLIOTT, 1998; CLAYMAN et al., 2012). Ja
houve, porém, investigacdes que buscaram conferir a existéncia dessa perspectiva em
paises pertencentes a outros sistemas midiaticos. Na Italia, por exemplo, Gnisci et al.
(2014) buscaram conferir a adversarialidade ao longo de duas elei¢des gerais, em 2006 e
2008. A hipotese dos autores era de que nesse sistema Pluralista Polarizado, a
inclinag&o politica das organizagdes midiaticas seria mais relevante do que a posi¢do no
sistema politica que ocupa o entrevistado. Ou seja, o partido politico ao qual a empresa
estd ligada explicaria mais os casos de adversarialidade do que o partido ao qual
pertence a autoridade demandada. A explicacdo para isso estaria no desenho do sistema
partidario: enquanto no sistema Liberal (EUA e Reino Unido), ha um bipartidarismo na

pratica que leva os jornalistas a ndo se dedicarem a confrontar os partidos menores, que
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ndo possuem papel tdo relevante nas eleicGes; em paises multipartidarios (como na
Itdlia), mesmo os partidos menores podem conquistar votos dos grandes partidos e
causar alteragdes no resultado eleitoral, o que forcaria jornalistas a olharem até mesmo
para esses disputantes com olhar critico.

Os resultados demonstraram que, em geral, os reporteres italianos propunham
menos questdes adversarias do que seus correspondentes na Inglaterra. Ainda assim, o
maior nimero de cobertura adversaria ocorreu com os politicos da centro-esquerda, que
era apontada como favorita para ganhar aquele pleito. Ndo houve, contudo, confirmacgéo
da expectativa de que jornalistas que ocupam posi¢cdes de prestigio iriam formular
questBes mais adversérias, porque o0s programas com profissionais mais renomados
apresentaram os indices mais baixos de embate.

A hipotese principal, porém, foi confirmada pelos pesquisadores, uma vez que
houve sim uma correlacdo estatisticamente relevante entre o partido do politico sendo
entrevistado e aquele ao qual o canal esta vinculado: aqueles que pertenciam a mesma
agremiacdo receberam o menor numero de enfrentamento adversario. O tamanho do
partido também indicou uma postura adversaria oposta aquela encontrada na analise do
contexto britanico: na Italia, os partidos menores foram os que receberam mais
formulacBes adversérias, atencdo que ndo é dada no sistema Liberal (GNISCI; VAN
DALEN; DI CONZA, 2014).

Assim, pdde-se notar que esse carater watchdog foi relevante mesmo em um pais
que ndo é do sistema Liberal, pois aqueles que estavam em primeiro nas pesquisas
receberam mais atencdo e cobertura mais adversaria, 0 que indica que essa caracteristica
se difundiu por outros sistemas midiaticos.

Outro pais que compde sistema que ndo o Liberal e que ja foi investigado quanto
ao carater adversario é a Suécia, que compde o0 grupo dos paises de sistema
Corporativista Democratico. Eriksson (2011) analisou programas de TV de 1978, 1993
e 2003 para obter uma andlise longitudinal do comportamento dos jornalistas e
constatou um comportamento diverso ao longo dos anos. Em meados do século XX, 0s
repOrteres optavam por agir como “interrogadores”, na terminologia por ele elaborada.
Isso porque formulavam questdes mais abertas, seguidas por respostas que continham
explicacbes sobre propostas politicas ou decisdes tomadas pelo governo. Assim se
efetivava uma das fungbes do campo jornalistico na democracia, de trazer os

argumentos para a visibilidade publica.
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Ja nos programas dos anos 1990 e 2000, Eriksson se deparou com um agir de
“intérprete” por parte dos profissionais, que adotaram um papel mais adversario. Em
vez de apenas permitir que o politico explique suas razdes, o reporter j& se adianta e
narra um texto proprio em que descreve 0s acontecimentos e 0s enquadra por
determinado angulo, indicando ao espectador como 0 assunto deve ser compreendido.
Esse texto na voz do jornalista que precede e sucede a fala do politico é responsavel por
contextualizar o tema para o publico, que ndo mais recebe a declaragdo como uma
explicacdo do governante sobre as motivacoes.

Essa posicdo intérprete, portanto, assume um carater adversario a0 campo
politico, pois se investe de ombudsman a servico dos espectadores, que revela as
verdades inconvenientes que 0s ocupantes dos cargos de poder ndo gostariam que viesse
a publico. Fica no passado uma acdo mediadora do jornalista e surge no presente um
atuar como interrogador critico, que busca 0s reais motivos para 0s acontecimentos
(ALBUQUERQUE, 2013; CLAYMAN; FOX, 2017; EKSTROM; TOLSON, 2017;
ERIKSSON; OSTMAN, 2013).

Enquanto no passado os politicos tinham a oportunidade de falar para o publico
e a esse cabia julgar os atos, a atual posicdo adversaria ja entrega ao espectador uma
cobertura enquadrada pelo jornalista para revelar a verdadeira motivacdo dos agentes
politicos, consolidando assim uma oposi¢do entre o jornalista que representa o interesse
publico e os detentores do poder que ndo estariam sendo sinceros sobre suas atitudes
(ERIKSSON, 2011).

Forte €, nesse contexto, a ideia de mediacdo, em que os representantes do
Jornalismo pretendem estabelecer uma negociagcdo com o campo politico e com o leitor,
0 que leva a uma tensdo entre as instituicdes Politica e Jornalismo (GOMES, 2013). Em
analise sobre entrevistas com presidenciaveis em telejornal brasileiro, o autor apontou
que a cobertura se baseou num pressuposto: “a politica ¢ um poder manipulador e o
jornalismo é um poder revelador ou desmascarador” (p.11). Assim, esperava-se que 0
apresentador, mais do que formular perguntas que garantissem que 0 espectador
soubesse sobre propostas, impedisse que o candidato manipulasse o publico com
respostas vagas e genéricas. O Jornalismo seria adversario, assim, ao constranger o
representante do mundo politico com uma presenca vigilante.

Nesse caso das entrevistas, era possivel perceber o carater adversario nas
providéncias de controle que os jornalistas utilizaram para se contrapor aos politicos.

Nesse campo se destacam as atitudes e 0s comportamentos verbais, como a interrupcao
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do raciocinio, a contestacdo de afirmacdes formuladas e a insisténcia para que o
candidato responda a pergunta especifica (GOMES, 2013).

Os entrevistadores, nesse caso, se apresentavam como ocupantes de um lugar
transcendente a disputa eleitoral, que se materializou em regras idénticas para todos 0s
concorrentes, questionamentos agressivos a todos e um apelo ao interesse publico para
fundamentar essa pratica (ALBUQUERQUE, 2013). Na conclusdo do pesquisador:

longe de se apresentarem como meros intermediarios “neutros” e “objetivos” entre
cidaddos e autoridades politicas, os entrevistadores do Jornal Nacional reivindicam
para si um status politico (mas néo partidario): o de representantes por exceléncia do
interesse popular (ALBUQUERQUE, 2013, p. 18).

O desempenho cotidiano do Jornalismo adversario, portanto, representa uma
acao com intuito de garantir credibilidade e legitimidade a esse ator, a partir da
contraposicdo ao governo e aos politicos (GUAZINA, 2011). Em contextos mais
recentes, foi possivel perceber no Brasil a atuacdo adversaria por parte do Jornalismo é
perceptivel em face do Poder Executivo, como quando da crise politica que atravessou o
segundo mandato da presidente Dilma Rousseff (SHUEN, 2018) e também perante o
Poder Legislativo, como notado em relacdo a postura de editoriais brasileiros sobre o
Congresso Nacional (MONT’ALVERNE; MARQUES, 2018).

Durante a crise do mensal&o, o Jornalismo televisivo da maior emissora de TV
nacional optou por enquadramentos que desqualificavam o0s agentes politicos
envolvidos no escandalo conhecido como “Mensaldo” (GUAZINA, 2011). Constatou-
se, portanto, uma bipolaridade, pela qual os campos jornalistico e politico se opunham e
mediam forcas no espaco da divulgacdo de noticias.

Considerando os dois papéis que o Jornalismo pode representar e que foram
destacados até entdo, é preciso, contudo, aprofundar o tema com uma exposicdo sobre
os demais papéis jornalisticos da atividade em face dos agentes politicos, bem como

sobre as culturas jornalisticas dos sistemas midiaticos que serdo objeto de estudo.

3.5 Outros papéis jornalisticos e culturas profissionais

Além dos dois papéis jornalisticos apresentados, que constituem importantes

maneiras de o Jornalismo se relacionar com o campo politico, a literatura também tem
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apontado outros possiveis papéis, contendo mais nuances do que a vigilancia watchdog
ou a postura adversarial.

Um desses papéis é o de guarddog (ou seja, cdo de guarda), conhecido também
como collaborative role, ou em portugués, papel colaborativo (CAMMAERTS;
DECILLIA; MAGALHAES, 2020; DONOHUE; TICHENOR; OLIEN, 1995). Nesse
caso, a empresa de comunicagdo ndo é uma sentinela da comunidade, mas € guardia do
status quo, ou seja, da permanéncia de determinados grupos de poder nas posi¢oes que
ja ocupam. Em uma cidade pequena, por exemplo, um jornal que se posicionasse contra
legislacdo que afetasse os agricultores locais estaria exercendo esse papel colaborativo,
ou no caso em que uma nagdo enfrenta uma guerra e o Jornalismo realiza cobertura
critica perante o inimigo externo (BISHOP, 2000). Nesse papel, o Jornalismo buscaria
ser um elemento de equilibrio entre os poderes, exercendo sua for¢a institucional para
manter a estabilidade e coesdo do regime (CAMMAERTS; DECILLIA;
MAGALHAES, 2020).

A definigdo desse papel o distingue do watchdog porque ndo ha necessidade de
demonstrar independéncia do sistema politico. Para essa concepcdo, o papel watchdog
seria irrealista na cobertura cotidiana, de modo que essa postura colaborativa
descreveria melhor o interesse dos agentes jornalisticos na manutencdo da estruturas de
poder (MCLEOD; DETENBER, 1999). Essa tendéncia guarddog acarreta também que
haja ampla cobertura sobre os individuos (ADAM; MAIER, 2010; HOLTZ-BACHA,;
LANGER; MERKLE, 2014; VAN AELST; SHEAFER; STANYER, 2012) sem que
haja uma discusséo sobre as estruturas vigentes.

N&o se pretende também considerar que essa postura guarddog seja confundida
com um papel subserviente, de lapdog, que vé& uma rejeicdo total a postura de
vigilancia, com submissdo total dos grupos midiaticos e auséncia de independéncia
(ALVES, 2005; BEHRMAN et al., 2012; HIMELBOIM; LIMOR, 2010; WHITTEN-
WOODRING, 2009). O papel guarddog prevé que a cobertura midiatica possa sim
abordar conflitos e expor falhas de agentes publicos, contanto que ndo haja prejuizos ao
status quo.

Foi apontado, ademais, que esse papel colaborativo-guarddog esta ligado a
democracias recentes (CAMMAERTS; DECILLIA; MAGALHAES, 2020), em que ha
0 aceite do sistema politico por parte dos agentes midiaticos: ndo hd o interesse em

exercer a independéncia tipica do watchdog, pois a estabilidade é mais valorizada.
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Também € importante atentar para outro papel jornalistico possivel: o facilitative
role, ou papel facilitador. Esse papel estd construido na ideia de que a democracia é
consequéncia de uma vida republicana comum e proficua. Cabe as empresas de
comunicacdo promover o didlogo para que os cidaddos possam participar
adequadamente dos debates. E por meio desse papel que o Jornalismo pode facilitar as
condigdes do exercicio da democracia pelos cidaddos e habilitar esses individuos a
atuarem politicamente (EL ISSAWI; CAMMAERTS, 2016). H& também um
compromisso com o pluralismo e a manutencéo de ideias diversas e complementares no
ambiente de debates da sociedade.

Em contextos pds-repressdo, o papel facilitador pode ser percebido pela incluséo
de grupos que antes eram excluidos do debate, uma vez que os atores midiaticos nao
precisam mais ser apenas instrumentos do regime (ZENG, 2018). Até mesmo a
utilizacdo de redes sociais para didlogo com o publico é compreendida pelos jornalistas
como execucao desse papel.

Compreender o desempenho desses diferentes papéis presume que seja
estabelecida, de maneira prévia, como cada cultura enxerga o papel do Jornalismo no
ambiente democratico. Certas instituicdes como a Transparéncia Governamental e
Freedom House fazem pesquisas sobre o papel da imprensa nas quais € valorizado, por
exemplo, mais a eficiéncia das instituicdes politicas do que a participacdo popular no
governo (ALBUQUERQUE, 2019). A ideia central difundida é a de que a separa¢do do
Estado é um elemento crucial para a realizacdo do Jornalismo, sendo somente através
disso que ele pode alcancar sua independéncia (WAISBORD, 2000).

E importante considerar, ainda, que o Jornalismo norte-americano é considerado
quase como um modelo universal sobre o qual avaliamos outros estilos de Jornalismo
(ALBUQUERQUE, 2005). Em outros paises do mundo, no entanto, em especial
naqueles nos quais o sistema midiatico ndo é o Liberal, a absor¢do das préaticas
americanas ndo foi absoluta, porque cada nacdo possui suas particularidades
socioculturais, mas foi em grande parte inevitavel em razdo da supremacia econémica
americana (SILVA, 1991).

O Jornalismo norte-americano se estruturou tendo a objetividade como fator
principal, especialmente em decorréncia da predominédncia de uma sociedade de
mercado, na qual os jornais eram um produto que deveria atingir 0 maior nimero de
consumidores, de modo que a adesdo a valores de alguma agremiacéo poderia afugentar

compradores e frustrar o potencial de vendas (SILVA, 1991). E assim que surgem as
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caracteristicas que marcam a pratica daquele pais: o uso do lead que contém as respostas
as seis perguntas classicas (quem, que, quando, onde, como e por que), a estrutura do
texto na forma de piramide invertida e a utilizacdo de frases curtas, simples e diretas.

A préatica jornalistica brasileira, no entanto, se apropriou de elementos
provenientes do estilo norte-americano de Jornalismo e os adaptou a cultura nacional,
construindo um modelo que néo € idéntico ao estadunidense (ALBUQUERQUE, 2005),
0 que também ocorreu no modelo Pluralista Polarizado e no Corporativista Democratico
(GNISCI; VAN DALEN; DI CONZA, 2014; HERKMAN, 2009).

Nos Estados Unidos, ha a expectativa de que o jornal oferecerd um ambiente
para maltiplos pontos de vista e que cabe ao jornalista servir ao interesse do leitor e
facilitar o debate publico (VOS; WOLFGANG, 2018). Nesse contexto, duas vises
sobre a democracia coexistem entre os profissionais: a de que o publico leitor € distraido
e caberia ao Jornalismo alerta-lo quando se depara com irregularidades; a outra é a de
que informacdo de qualidade para que o leitor possa construir sua opinido sobre 0s
assuntos relevantes do momento. E até os atores escolhidos para figurar nas reportagens
sdo aqueles que ja possuem destague no ambiente politico — o que indica que a
pluralidade para os americanos ndo é tao aberta (VOS; WOLFGANG, 2018).

N&o houve, no contexto nacional, exatamente os mesmos fatores que deram
origem ao Jornalismo norte-americano tradicional. As recorrentes ditaduras impuseram
restricdes de direitos que ndo foram experimentadas pelos estadunidenses. Além disso, é
recorrente a propriedade de organiza¢fes midiaticas por agentes politicos com mandato
ou seus familiares, o que torna a relacdo entre os campos muito mais proxima
(WAISBORD, 2000).

No Brasil, é possivel compreender que o Jornalismo tentou se consolidar como
um Quarto Poder, em razdo de certa desconfianca sobre o funcionamento das
instituicbes que sempre pairou. Se durante o Impeério ao Poder Moderador cabia essa
incumbéncia, 0s anos mais recentes demonstram que a imprensa ocupa essa fungéo. E
uma crenga de que apenas uma forca neutra alheia aos trés Poderes poderia restituir a
ordem no sistema democratico (ALBUQUERQUE, 2005). Essa retorica de quarto poder
garante suposta legitimidade a esses agentes midiaticos para agirem de maneira ativa
politicamente, como nas democracias ocidentais mais estabelecidas, mas para atuar da
maneira que lhes aprouver (ALBUQUERQUE, 2019).

Vos (2011) aponta que a prépria ideia de Jornalismo como espelho da sociedade,

que é muito acionada pelos profissionais de imprensa, para invocar a objetividade que
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marca 0 modelo norte-americano, se distanciou do sentido original da metafora. O
espelho ndo era apenas aquilo que reflete a realidade. No século XIX, a mengdo do
Jornalismo como espelho se referia também ao espelho como possibilidade de
autorreflexdo e julgamento moral ou como reflexo do publico-leitor. Essas acep¢des, no
entanto, foram deixadas de lado e a incorporacdo do ideal norte-americano de
objetividade se sobrep6s mundialmente (VOS, 2011).

E preciso considerar, contudo, que em vez de ser um modelo que representa o
ponto a ser alcangado pelas organizacGes dos paises periféricos, o padrdo ocidental pode
exercer uma influéncia prejudicial perante outras nagdes: os agentes midiaticos se
apresentariam como unico representante desse estilo europeu-americano e a quem
caberia um papel civilizador da sociedade (ALBUQUERQUE, 2019).

O cenario brasileiro é visto como uma disputa entre a elite o resto da populacéo,
sendo que essa classe elevada se percebe como detentores dos bastides da democracia e
responsavel por garantir que a sociedade respeite esses padrdes (ALBUQUERQUE,
2019). A concentracdo midiatica é vista como elemento que incentiva as organiza¢des
de comunicacdo a serem vistas como atores politicos, pois ndo ha leis de regulacdo ou
obrigacdo de se prestar accountability. Em vez de se desenvolver conforme as
caracteristicas do modelo Liberal, as empresas de comunicagdo brasileiras se
desenvolveram baixo forte dependéncia de suporte estatal, ainda que se trate de uma
imprensa comercial, o que acarreta alto grau de interferéncia nas empresas de
comunicacdo e inibe o exercicio da funcdo de watchdog (ALBUQUERQUE, 2019). Na
América Latina, contudo, os 6rgdos de imprensa nunca almejaram essa separacao
completa do Estado, que foi considerado muito importante dos pontos de vista politico e
econbmico para ser distanciado pela grande imprensa. Isso ocasionou uma baixa
ocorréncia desse estilo watchdog na imprensa brasileira, pois 0 peso dos entes estatais
para seu financiamento era tdo relevante que inibiu a escolha de representantes desses
oOrgaos para ser alvo de investigaces (WAISBORD, 2000).

No entanto, ainda que a influéncia americana leve a uma possivel
homogeneizacdo dos sistemas de midia, ha reflexos na pratica jornalistica dos paises.
Strémbéck e Luengo (2008) demonstraram que Suécia (um representante Corporativista
Democratico) e Espanha (Pluralista Polarizado) abordam os acontecimentos politicos
sob alguns enquadramentos similares, como o estratégico, ainda que em relacéo a outros
frames, como o “corrida de cavalo”, divirjam na sua utilizagdo. Nielsen (2013)

constatou que ndo houve uma convergéncia das praticas jornalisticas dos paises em
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todos os sistemas, 0 que ele correlaciona a uma producdo mais segmentada e voltada
para nichos especificos da comunicagdo. Persistem, portanto, diferencas entre o
Jornalismo praticado nos sistemas midiaticos diversos.

Esses diferentes papeis delineados ao longo do capitulo ndo sdo exclusivos do
jornalismo tradicional, podendo ser encontrados em diferentes produtos jornalisticos
(HANITZSCH; VOS, 2018). Mostra-se interessante, em razdo disso, a comparagao
entre os quatro diferentes sistemas midiaticos que se propde nessa tese a fim de perceber
se essas diferencas na atuacdo das empresas de comunicacdo se fazem presentes na
checagem de fatos. A proxima secdo discutira a atividade jornalistica que é objeto

especifico dessa comparacao, o fact-checking.

3.6 Consolidacéo do fact-checking como atividade autbnoma

Dentre os diversos géneros e estilos jornalisticos a disposicdo do publico, como
o informativo, o opinativo e o interpretativo (MELO; ASSIS, 2016; SEIXAS, 2013) um
produto especifico é a checagem de fatos, ou seja, a producdo de textos em que o Unico
objetivo € demonstrar ao leitor se determinada declaracédo, informacéo ou fato é veridico
ou ndo, a partir de critérios objetivos. Assim, é preciso compreender como se

consolidou essa atividade.

3.6.1 Evolucéo historica

O histérico da apari¢do da checagem isolada € apontado por alguns como tendo
inicio a partir de uma iniciativa do jornalista Brooks Jackson na CNN, que produziu
checagens ao longo das primarias norte-americanas para presidente em 1991 (SEIBT,
2019). Esse tipo de prética teve larga expansdo com a expansdo da internet, dando
origem ao surgimento de varios grupos. Nos Estados Unidos, ha mais de uma década
agéncias se dedicam a esse processo: Factcheck.org (existente desde 2003),
Politifact.com (iniciado em 2007), entre outras. Além disso, h& jornais que possuem
equipe propria de checkers e mantém iniciativas afins.

Essa curva crescente de entidades de checagem estd relacionada a
democratizacdo da producdo de conteudo e a consequente disseminagdo intensa de

desinformacdo, um fenébmeno que vem sendo conhecido como fake news (AMAZEEN,
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2020). O proprio apoio fornecido pelas agéncias de checagem pelas empresas de redes

sociais como o0 Facebook forneceu mais visibilidade e influéncia para as agéncias de

checagem e o Jornalismo produzido por elas.

No Brasil, os primeiros registros de checagem oferecida ao publico como

produto separado podem ser encontrados em 2010, quando o jornal Folha de S. Paulo

manteve uma secdo intitulada “Mentirdmetro”, na qual eram destacadas declaragdes de

concorrentes a eleicdo presidencial e para governador do Estado de S. Paulo daquele

ano e o fato que correspondia aquela declaracdo. Ao lado de cada fala, era incluido um

rotulo, que permitir ao leitor saber se aquela afirmacéo era verdadeira ou ndo. Abaixo

seguem algumas imagens que ilustram a maneira como o jornal ofereceu ao leitor essa

iniciativa de checagem?’:

FIGURA 4 - CHECAGEM DO MENTIROMETRO

m A Fala:
oG ¢

Jose Sera

0O Fato:

Ele afirmou que uma de suas vitrines, 5 fransposicdo
do rio 8o Francisco, foi “definida” por FHC.

Ele prometeu, mas ndo tirou a obra do papel.

NAO E
BEM ASSIM

Fonte: Folha de S. Paulo (2010)

FIGURA 5 - CHECAGEM DO MENTIROMETRO

A Fala:
Dilma Rousseff O Fato:
2z Disponivel em:

mais_recentes.shtml.

Durante o governo Lula, o5 investimentos em
habitagdo no Brasil saltaram de RS 7.9 bi para quass
RETObI

O nimero esta inflado por operages que ndo sdo
investimentos, como empréstimos bancarios a classe
média para a compra de apartamentos AUMENTOU E

DISTORCEU

Fonte: Folha de S. Paulo (2010)

https://www1.folha.uol.com.br/especial/2010/eleicoes/mentirometro-
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FIGURA 6 - CHECAGEM DO MENTIROMETRO

A Fala: Né&o tive um dia de greve [de professores] seuger

‘ ‘ durante todo o meu governo

O Fato: Foram guatro dias de greve, entre 24 e 27 de outubro
de 2005, contra projeto com regras para professores

temporarios MENTIRA

Geraldo
Alckmin

Fonte: Folha de S. Paulo (2010)

Note-se que ao lado dos rétulos (“ndo é bem assim”, “aumentou e distorceu” e
“mentira”) havia uma ilustracdo de um Pindquio, com um nariz de um tamanho maior
conforme a intensidade da falsidade atribuida pelo jornal. Tal modelo que utiliza o
personagem infantil italiano para indicar erros nas declaragbes é comum em varias
iniciativas pelo mundo e utilizado até hoje.

Nas elei¢cdes nacionais de 2014, outro jornal de circulagdo nacional, O Globo,
lancou um blog destinado apenas a checagens, intitulado Preto no Branco. O blog
também usava um sistema de etiquetas, que é pratica recorrente no Jornalismo de

checagem conforme sera exposto:

FIGURA 7 - ETIQUETAS DO BLOG PRETO NO BRANCO
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&> FaLso

Comprovamos que a informacgao
passada a0 publico esta errada.

@ AINDA E CEDO PARA DIZER

Ainformagio podera vir a ser
verdadeira, mas ainda falta um
caminho a ser percormido.

M&o ha dados puablicos gque comprovem
a informac3o divulgada.

€ VERDADEIRO, MAS...

Ainformacdo esta correta, mas merece
ser detalhada.

& vErDADEIRD

A informacio pode ser comprovada
como real.

&> CONTRADITORIO

A infermacdocontradiz cutra difundida
pela mesma fonte antericrmente.

(@ EXAGERADO

Ainformacio € correta, mas o dado fo
arredondado ou ampliado de forma a
ser maximizado.

Fonte: O Globo (2014)

A seguir, serdo mostrados dois exemplos das checagens do blog que
demonstram que os textos ja indicavam ao publico de onde os dados eram provenientes,

0 que consiste em caracteristica partilhada pelos agentes de checagem?.

FIGURA 8 - CHECAGEM DO BLOG PRETO NO BRANCO

28 Disponivel em: https://blogs.oglobo.globo.com/preto-no-branco/post/dilma-inflacao-553208.html; e
https://blogs.oglobo.globo.com/preto-no-branco/post/aecio-domicilios-com-banheiros-553204.html.
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Mo debate realizado nesta sexta-feira, 24 de ocutubro, pela TV Globo, a presidente Dilma
Rousseff, candidata a reeleic&o pelo PT, afirmou que:

"Quem deixou o pais com uma inflagdo maior do que recebeu foi o governo tucano
do Fernando Henrique Cardoso™.

€ FaLso

Segundo séries histdricas disponiveis no site do IBGE, o IPCA acumulado em 1994 foi de
916%. Fernando Henrigue assumiu em janeiro de 1995 e deixou o governo em 2003,
quando a taxa era de 12,53% ao ano.

No INPC as taxas foram, respectivamente, de 21,98% e 14, 74%.

Fonte: O Globo (2014)

FIGURA 9 - CHECAGEM DO BLOG PRETO NO BRANCO

No debate realizado nesta sexta-feira, 24 de outubro, pela TV Globo, o candidato do
PSDB a Presidéncia da Republica, Aécio Neves, disse que:

"Sete milhdes de domicilios ndo tém banheiros"

€ raLso

Segundo o Censo 2010 (tabela 1.6.4), um total de 3.821.371 de domicilios néo tinham
banheiros naquele ano.

O total de 7,7 milhdes de domicilios sem banheiro diz respeito ao Censo de 2000.

*Este post foi originalmente publicado com a efiqueta "exagerado” mas a classificacio foi
alterada pela equipe do "Preto no Branco™ as 00h44 do dia 25 de outubro.

Fonte: O Globo (2014)

Nesse ultimo exemplo, é possivel ver que o jornal reformulou o atributo de
veracidade inicialmente concedido e indicou a corre¢cdo no texto da checagem. Em vez

do “exagerado” atribuido no debate, a nova etiqueta foi “falso”.
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Nesse mesmo ano de 2014, um site jornalistico independente, que néo era ligado
a nenhum orgao oficial, langou um projeto de checagem, chamado Truco, que elaborou
checagens de politicos ao longo da campanha?®.

FIGURA 10 - CHECAGEM DO PROJETO TRUCO

“Os recursos do Plano Safra, que financia a
nossa producao agropecuaria, nao chegavam a
RS 21 bilhoes no ano-safra de 2002-2003.
Agora, ja chegam a mais de R$ 156

bilhoes.”- campanha de Dilma Rousseff

D= numeros citados na frase estdo cometos, mas um deles precisa ser atualizado

Emn 201415, o orcamento do Plano Safra foi de RS 1563 bilhaes, enguanto o de 2003403 foi de RS 20
bilh&es (Plano Agricola Pecudriol. Mo entanto, & comparacdo com um numeno de mais de uma décac I_,
atras dewveria ser feita comvalores comigidos, para que o eleitor pudesse mensurar o aumento real do
orgaments

Emvalores atualizados pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo dPCAL os recursos
03 foram RS 4357 bilkdes — mais de 100% de diferenca em relacao ac
quie foi dito no programa da candidata

Fonte: A Publica (2014)

Ja no ano seguinte, em 2015, surgiram as duas iniciativas mais duradouras de
checagem brasileira e que estdo associadas ao IFCN, produzindo checagens com
regularidade até a data de elaboracdo dessa tese. A agéncia Lupa foi a escolhida para ser
objeto empirico dessa dissertacdo, por critérios que serdo justificados de maneira mais

detalhada no capitulo 4. Ja os Aos fatos é uma iniciativa independente fundada por

2 Disponivel em: https://apublica.org/truco-programa-31/.
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profissionais que tiveram passagem por redacdo de jornais brasileiros. Abaixo segue

exemplo de checagem do portal Aos fatos®:

FIGURA 11 - CHEGAGEM DA AGENCIA AOS FATOS

- — . -~ R -~ .

ST T T Ve e F e C e Il FrevA P iroTs ey e e el larsilalelral

/BJam a experiencia aa rranca, cujas ronielrds roram goerias para
S S AR SN R SNSSIE SIS SO JUSY. N S 1 I1
receler refugiados sem nennum oo ge seleCdo ou de mtro

Ao contrario do que afirma Bolsonaro, a Franca tem uma rigida politica de

imigracaoe, ao longo da crise migratoria de 2016, usou a forca policial para

desmontar acampamentos de imigrantes. De acordo com o Immigration Policies

in Comparison, que analisa as politicas migratorias dos paises para avaliar seu

grau de restricao, a Franca tem 0,7 numa escala que varia de 0 (menos restritivo)
a 1 (mais restritivo). O estudo, no entanto, nao leva em conta a nova lei de
migracao francesa, aprovada em setembro de 2018, que amplia o controle sobre

o fluxo de estrangeiros.

Fonte: Aos fatos (2019)

Essas agéncias se consolidaram na segunda metade da década de 2010, sendo
acompanhadas por outros projetos constantes (como o Fato ou Fake do Grupo Globo®?)
e iniciativas episodicas de checagem de colaboracdo entre dezenas de empresas

nacionais (como o projeto Comprova®).

%0 Disponivel em: https://www.aosfatos.org/noticias/nos-eua-bolsonaro-cita-informacoes-falsas-sobre-
imigracao-e-antiamericanismo/.

81 Ver mais em: https://gl.globo.com/fato-ou-fake/.

32 \Jer mais em: https://projetocomprova.com.br/.
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3.6.2 Delimitando o conceito de fact-checking

Feita essa apresentacdo, é preciso conceituar o que se entende por essa atividade.
O fact-checking, ou seja, checagem de fatos, pode ser definido como a checagem de
certas frases expressas para conferir se elas sdo corretas. Sua préatica consiste em trazer
dados publicos para relacionar com as afirmac6es dos individuos para apoiar ou refutar
a veracidade das alegacbes (FRIDKIN; KENNEY; WINTERSIECK, 2015). Conforme
apresentado por Becker (2019),

checar uma informagéo seria escolher palavras de um discurso ou informagéo de
conhecimento publico (jA publicada) e verificar, buscando dados, pesquisas e
estatisticas para embasar tal discurso ou informagdo, por meio de critérios
jornalisticos de apuragdo e checagem especializados, se o que foi informado é
verdadeiro (p. 86).

Em suma, os checadores buscam confrontar fatos, discursos e noticias ja
divulgadas com dados e registros oficiais, 0 que permitir descobrir se tais afirmacoes
séo corretas ou falsas. Na definicdo trazida por Vargo, Guo e Amazeen (2018), “o que
distingue os fact-checkers contemporaneos como Politifact e Factcheck.org das praticas
jornalisticas tradicionais sdo seu foco em determinar e chamar atencdo para a precisao
de uma afirmagdo em vez de eliminar erros e falsidades na escrita da reportagem®” (p.
2033).

Dentre as atividades tradicionais do Jornalismo, esta verificar a veracidade das
informacdes, 0 que é percebido tanto pelos produtos quanto pelos consumidores de
noticia (REGINATO, 2018). Embora ainda ndo seja caracterizado como género
jornalistico distinto, a checagem de fatos trabalha com uma metodologia propria e
detalhada, que é caracterizado pela replicabilidade, ou seja, a intencdo é permitir que o
leitor consiga realizar a checagem e alcancar a mesma conclusdo (BECKER, 2019).

Para pensar o que diferencia o Jornalismo de verificacdo das outras praticas ja
existentes, Seibt (2019) elaborou uma lista de 14 itens, que foram resumidos no quadro

4 abaixo de modo a destacar as principais caracteristicas:

QUADRO 4 - CARACTERISTICAS DO FACT-CHECKING

33 Tradugdo livre. No original: “what distinguishes con-temporary fact-checkers such as PolitiFact and
FactCheck.org from traditional journalis-tic conventions are their focus on determining and drawing
attention to whether a claim is factually accurate rather than eliminating errors or falsehoods in
reporting”.
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NOME DA CARACTERISTICA DESCRICAO
FOCO DA COBERTURA Discursos, pronunciamentos, sessdes legislativas
PERIODICIDADE Deadlines mais elasticos, sem pressa de noticiar no

momento do acontecimento

PRINCIPIOS NORMATIVOS Imparcialidade, objetividade e exatiddo

PUBLICO-ALVO Universal

FUNCAO DA LINGUAGEM Persuasiva e informativa

IDENTIDADE Marca da empresa mais valorizada que jornalista
individual

CARACTERISTICAS GRAFICAS Uso das etiquetas

FONTE DE FINANCIAMENTO Leitores e patrocinadores pontuais, sem andncios

Fonte: (SEIBT, 2019)

Assim, é possivel constatar alguns pontos que marcam a pratica da checagem e
ajudam a conceituar. O discurso de afirmacdo da checagem é construido em torno do
seu método, que se amparam no que € defendido pela IFCN e adotado pelos quatro
entes que embasam a pesquisa: apartidarismo, transparéncia de fontes, transparéncia no
financiamento, transparéncia na metodologia e abertura para corre¢cdes (SEIBT, 2019).
Esse estilo de Jornalismo praticado pelos sites de fact-checking é também conhecido
como Jornalismo de verificacdo. A diferenciacdo em relacdo aos outros estilos de ndo
ocorreria no tema abordado, mas pelo modo como aborda os topicos, ou seja, a
enunciacao (SEIBT, 2019).

H& o que pode ser considerado como meta persuasiva de discurso, porque o
texto da checagem busca a todo momento convencer o leitor de que os elementos estdo
ali disponiveis para que qualquer um confira e chegue a mesma conclusdo. O seu

diferencial, por assim dizer, est4

mais na transparéncia em relacdo ao seu método e suas fontes do que na
classificacdo das informacdes. Assim, a conclusdo de uma checagem ndo é
inquestionavel ou infalivel. Envolve interpretacdo, contextualizacdo e,
principalmente, argumentacdo. Ao escolher uma etiqueta, argumenta-se em torno
daquela conclusdo. Se o leitor discordar da interpretacdo, pode questionar tais
conclusdes a partir do percurso do reporter, o que nem sempre € possivel no formato
convencional das noticias. Com isso, pode-se dizer do “jornalismo de verificagdo”
que ele seria um tipo jornalistico diferenciado ndo s6 por verificar o que ja esta
pUblico, mas também por deixar-se verificar pelo publico e pelos pares (SEIBT,
2019, p. 123).
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Trata-se de uma acdo do Jornalismo para ocupar um espaco de poder,
especialmente no contexto em que a disseminacdo de informacdes falsas é intensa
(CARLSON, 2018). Os checadores expressamente reconhecem que precisam proteger o
debate pablico de informacdes errbneas e entendem que apontar as mentiras, exageros e
incorrecdes € uma contribuicdo para o ambiente democratico (QUAIS..., 2015). Seibt
percebeu que entre os checadores brasileiros Agéncia Lupa e Aos fatos existem muitas
semelhancas entre as metodologias dos dois, o que a faz defender que existe uma
cultura de trabalho dos checadores, ou seja, que compBe uma mesma instituicao.
Necessario, portanto, abordar o Jornalismo de checagem a partir do viés
neoinstitucionalista que essa tese pretende.

O fact-checking, além disso, se orienta por trés objetivos: educar o publico,
aperfeicoar o comportamento politico e também melhorar a maneira com que se pratica
o Jornalismo. Ha a intencdo de, através dele, reduzir a possibilidade de que informacdes
incorretas venham a interferir no desenrolar da convivéncia democratica. Assim, ela
pode ser compreendida como uma “uma ferramenta para a constru¢do de democracia
que emerge onde as instituicbes democraticas sdo percebidas como fracas ou sob
ameacga”** (AMAZEEN, 2020, p. 5).

Ainda que esteja inserido em um universo digital no qual a agilidade parece ser
uma caracteristica essencial, o Jornalismo de checagem opta por desacelerar o trabalho
jornalistico. O foco da atividade ndo é o furo, nem breaking news. Mesmo que existam
atividades mais imediatas, com as checagens de debates feitas ao vivo, a verificacdo de
declaracGes e contetdos ndo tem a preocupacdo de sé abordar assuntos recentes
(GRAVES, 2016). A prépria popularizacdo da checagem, contudo, acaba por mitigar
esse carater, pois os checadores buscam acelerar a entrega de checagens para verificar
frases que acabaram de ser proferidas.

Ao se pensar na maneira como o jornalista tem acesso as informacGes que vai
relatar, hd uma diferenca entre a pratica da checagem e o cotidiano de uma redacao
comum. Enquanto o repdrter tradicional vai em direcdo ao acontecimento ou entra em
contato com as fontes por telefone ou e-mail, o checador recebe seu material inicial a
partir de declaracdes publicas, quase sempre por meio de outros atores da imprensa. 1sso

implica em uma alteracdo no papel do jornalista, que deixa de ser o profissional que

3% Tradugdo livre. No original, em inglés: “democracy-building tool that emerges where democratic
institutions are perceived to be weak or are under threat”.
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apura em primeira mao os fatos e os relatos e se torna um profissional arbitro, que faz a
mediacdo entre o publico e os agentes politicos (SEIBT, 2019).

Até mesmo os critérios de noticiabilidade, que sdo parte essencial na rotina do
Jornalismo, operam de forma diferente nas checagens em comparacdo com a maneira
pela que se apresentam no Jornalismo convencional (SEIBT, 2019), o que ja foi
constatado para outros setores do campo, como na producdo de editoriais (MARQUES;
MONT’ALVERNE, 2019a).

Dentre caracteristicas que distinguem o Jornalismo de checagem no contexto
atual, o financiamento merece atencdo. Se o Jornalismo tradicional dependia da
publicidade e, por consequéncia, dos anunciantes para garantir sua continuidade, os sites
de checagem dependem de financiamento proveniente de editais, empreséarios ou
contribuicdes isoladas de leitores (GRAVES, 2016). Nao ha, tampouco, uma
identificacdo exagerada do profissional do jornalista, que é uma grife para determinadas
empresas de comunicagdo. Na checagem, ainda que haja identificagcdo no site de todos
os profissionais que compdem a equipe, ndo ha uma identificacdo de cada texto pelo seu
autor, pois o coletivo se sobrepbe ao individual — até mesmo a construcdo do estilo
textual € criada para que haja uma padronizacdo de todos os textos de checagem
(SEIBT, 2019).

A acdo do Jornalismo de checagem pode ser compreendida também como mais
uma énfase em contextualizar, ou seja, apresentar o0 maximo numero de informac6es
sobre a declaracdo ou contetido verificado em um Unico ambiente, de maneira a ajudar a
que o leitor compreenda melhor os acontecimentos com que se depara (LUCKMAN;
DA SILVEIRA FONSECA, 2018). A crenga do Jornalismo como servico publico que
caracteriza o papel watchdog € especialmente importante para essa pesquisa, pois se
relaciona com a pratica de fact-checking sobre a qual se debruca essa pesquisa. Ao

longo do desenvolvimento da profisséo,

a adocdo de uma ideologia jornalistica como “servigo publico” ¢é um
desenvolvimento importante e ndo deveria ser rejeitado como “mera ideologia” e
tampouco aceito como altruismo puro. Ela é uma concepcao historicamente
especifica do papel do jornalista na sociedade com consequéncias importantes para a
pratica do Jornalismo e a relagdo dos meios de comunicagdo com outras instituicdes
sociais; e seu desenvolvimento distinto em diferentes sociedades precisa ser
explicado (HALLIN; MANCINI, 2004a)%.

% Tradugéo livre. No original, em inglés: “the adoption of an ideology of journalism as a “public trust” is
an important historical development and should not be dismissed as “mere ideology” anymore than it
should be accepted as pure altruism. It is a historically specific conception of the journalist’s role in
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No caso dos agentes de checagem, ha diversas referéncias em suas apresentagdes

a esse mesmo carater da pratica, como pode ser visto no seguinte trecho:

Néo concentramos nossas checagens em um s6 lado do espectro politico-ideoldgico.
Seguimos 0 mesmo método em todas as nossas checagens e permitimos que as
evidéncias ditem nossas conclusdes. Ndo advogamos por agendas politicas ou
declaramos preferéncia ideoldgica em assuntos que checamos (NOSSO METODO,
2018)

A atividade, contudo, também foi alvo de criticas, que apontaram inconsisténcias
no proceder dos checadores. Uscinski e Butler (2013), por exemplo, apontaram que o
ato de checar afirmacdes representaria a simplificacdo extrema de um mundo complexo:
os temas do mundo politico seriam sempre sujeitos a interpretacdes, de modo que o fato
de haver discordancia entre o checador e o politico ndo significaria que um dos dois é
mentiroso.

A selecdo de quais declaracbes serdo checadas, que € o ponto inicial para a
producdo do conteudo jornalistico, ja é elemento pelo qual os checadores s&o criticados
por sua inconsisténcia (USCINSKI; BUTLER, 2013): adotar critérios que acarretardo
maior audiéncia a agéncia de checagem nem sempre corresponde a uma cobertura
equilibrada e profunda do debate plblico. E como se houvesse uma divisio entre frases
possiveis de serem checadas e outras ndo sobre a qual ndo existe qualquer objetividade
na descricdo (MARRES, 2018).

Ademais, ao destacar uma afirmacdo especifica para verificar, os checadores a
apresentam fora de seu contexto, que consiste, para os autores ja citados, em um
elemento essencial do discurso politico. As checagens, entretanto, apresentam ao leitor
afirmac0es politicas retiradas de maneira artificial pelos jornalistas do ambiente em que
foram originalmente proferidas, o que enfraqueceria o debate politico.

Por mais que se apresentem como seguidores de procedimentos técnicos, 0s
checadores ao apresentarem as incorre¢des nas afirmacgdes de agentes politicos acabam
por dar maior énfase aqueles que proferiram as declaracdes falsas e ndo dar a devida
consideracdo ao ambiente discursivo que propicia essas situagcdes (MARRES, 2018). O
risco apontado pelo autor € de que as agéncias de checagem sirvam apenas para criar

uma dicotomia entre progressistas que valorizem o apontamento de evidéncias para

society with important consequences for the practice of journalism and the relation of the media to other
social institutions; and its differential development in different societies needs to be explained”.
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sustentar afirmacfes e conservadores que prefiram permanecer com suas assim
denominadas mentiras.

Além disso, é importante considerar que a apresentacdo da corre¢do de uma
informacao falsa acaba por reproduzir a ideia equivocada que circulou originalmente, o
que pode levar leitores que sequer a conheciam a terem o primeiro contato com a
incorrecdo através do Jornalismo (WAISBORD, 2018). Outro problema se refere ao
fato de que mesmo as agéncias de checagens de fatos tém sido recorrentemente
questionadas em sua condigdo de “juizes” sobre o que ¢ verdadeiro ou nao, tornando-se
cada vez mais comuns acusacfes de que seguiriam um viés partidario e ideologico
(ROBERTSON, 2020).

Kelkar (2019) chegou a apontar que a mera demarcagdo de fatos verdadeiros
daqueles que sdo falsos ndo sera suficiente para atingir um bom debate pablico, porque
as instituicdes jornalisticas passam por um processo de perda de credibilidade. A
recriacdo de uma esfera publica precisaria superar uma discordancia atual dos cidadaos
quanto a seus valores e que os levam a confiar em fatos que dialogam com essas
concepcdes. Na configuracdo atual, a checagem ndo consegue desfazer essa barreira
cognitiva.

No contexto brasileiro, dentre as diversas criticas j& recebidas pelas agéncias de
checagem, é possivel citar episoédio de 2018 envolvendo as agéncias brasileiras ao
checarem noticia sobre o envio de um terco pelo papa Francisco para o ex-presidente
Lula (PT). As agéncias Lupa e Aos Fatos publicaram checagem em que rotulavam o
fato como “falso”, indicando como fonte a agéncia de noticias do Vaticano. Contudo,
houve fortes criticas nas redes sociais a essa checagem, por pessoas que apontaram que
o terco havia sido enviado pela autoridade religiosa e a postura dos checadores
representaria perseguicdo ao politico (FERNANDES, 2018). Depois que a empresa
europeia publicou outra nota com mais informacdes, a Lupa editou a checagem para
rotuld-la como “de olho”® e emitiu nota de esclarecimento para justificar esse
processo®’. Ja Aos Fatos manteve a classificacio original de “falso”3. Isso trouxe a tona
um debate sobre o poder exercido por essas empresas, a quem caberia dizer o que é

verdadeiro ou ndo no debate publico.

% Disponivel em: https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2018/06/12/verificamos-papa-terco/. Publicado em
12 jun 2018.

37 Disponivel em: https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2018/06/13/esclarecimento-lupa-terco-lula/.
Publicado em 13 jun 2018.

% Disponivel em: https://www.aosfatos.org/noticias/papa-francisco-nao-enviou-terco-lula-vaticano-
desmente-boato/. Publicado em 13 jun 2018.
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Nota-se que a consolidacdo do fact-checking também esta ligada a um processo
mais amplo de busca de credibilidade por parte do Jornalismo, ou seja, a confianga que
as pessoas depositam no que consomem dessa instituicdo. Pesquisas ja& demonstraram
que a credibilidade do trabalho jornalistico esta relacionada a fatores diversos, como o
conteddo ao qual o cidaddo tem mais acesso e, por isso, considera mais confiavel
(BUCY, 2003); e também aos recursos tecnoldgicos oferecidos pelos textos, como 0s
hiperlinks, que tendem a aumentar a confianga do consumidor da noticia (CHUNG;
NAM; STEFANONE, 2012). No caso brasileiro, em especial, chama atencdo que ha
baixa confianca na midia por parte do publico ao mesmo tempo em que os cidaddos
afirmam ter confianca no trabalho dos jornalistas (MICK, 2020): a desconfianca recai
sobre a interferéncia dos proprietarios das empresas de comunicacdo e ndo na
capacidade dos profissionais da redacdo de apurar de maneira correta.

Em investigacOes recentes, verificou-se que os cidaddos tém uma perspectiva
negativa das noticias a que tém acesso: os leitores constatam haver um ambiente
midiatico polarizado e um estilo de reportar enviesado a determinadas vertentes
(WAGNER; BOCZKOWSKI, 2019). No entanto, esses mesmos leitores buscam nas
redes sociais digitais as informacGes que querem consumir (OTT, 2017). Ao mesmo
tempo, a repeticdo de noticias sobre 0 mesmo tema que é oferecida ao usuério afeta a
credibilidade que esses leitores tém do Jornalismo (CHOI; KIM, 2017). O ceticismo e
cinismo dos cidaddos perante o campo politico afetou também a credibilidade da
instituicdo Jornalismo, que passou a ser cada vez menos crivel para os leitores
(INGRAM, 2018; YORK et al., 2019).

Nesse ponto, o ataque a diversos grupos de comunicagdo por parte de politicos
influentes, como o ex-presidente dos Estados Unidos Donald Trump, foi um dos fatores
que alimentou a perda de confianca do publico na instituicdo (VERNOM, 2018). A
constante exposicdo a declaragdes provenientes desses agentes que ocupam cargos de
destaque em seus paises dificultou inclusive que a populagdo soubesse distinguir uma
fake news de uma informacéo real (VAN DUYN; COLLIER, 2019), a0 mesmo tempo
que estimulou leitores a buscar outras narrativas jornalisticas que o fizessem
compreender o0s temas tachados de fake news (TAMUL et al., 2020).

A checagem ndo representa a visdo do repOrter que parte em uma pauta
investigativa, mas a de um profissional que com o auxilio de um computador e da
internet consegue moderar contetdos e encontrar informagdes que possam ser

consumidas pelo publico (BAKKER, 2014). Investigacdo exploratéria conduzida por
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esse pesquisador apontou que, no caso nacional, essa tendéncia também pode ser
observada: foi muito recorrente a utilizacdo de informacdes disponibilizadas pelo Poder
publico e até mesmo daquelas que ja haviam sido previamente interpretadas por 6rgaos
estatais (FERRACIOLI; MARQUES, 2020a).

E nesse cenario que a atividade de fact-checking surge como maneira pela qual o
Jornalismo busca resgatar sua credibilidade. Demonstrando onde estdo as falsidades nas
afirmacGes que circulam pela esfera pablica, a checagem de fatos pretende recuperar a
confianca do cidaddo de que o Jornalismo pode resolver problemas especificos de um
leitor que esta ciente das fake news e incorre¢des que continuam presentes no debate

publico.

3.6.3 Jornalismo de checagem enquanto expressdo do Jornalismo de dados

A checagem por parte dos jornalistas ainda é, na maioria das vezes, embasada
em métodos tradicionais de verificagcdo, como telefonar para as fontes diretamente
(BRANDTZAEG et al., 2016). A checagem de fatos representa, portanto, uma mudanca
na busca de elementos para fazer essa atividade. Graves (2016) apontou que todo o
procedimento da checagem pode ser dividido em algumas fases: escolher as afirmagoes
que serdo checadas, entrar em contato com quem as pronunciou, descobrir como ela
comecou a ser propagada, o trabalho com os dados e a divulgacéo do resultado. E nessa
fase da checagem propriamente dita, em que € preciso confirmar a veracidade ou
falsidades das informacgdes, que os jornalistas recorrem a iniciativas de transparéncia do
Estado. Grandes agéncias, na investigacdo de Graves (2016), orientam seus reporteres a
se utilizar dos dados oficiais vindo de 6rgdos governamentais.

Nesse contexto, € importante conceituar também a checagem de fatos no
contexto de eclosdo do data-driven journalism (Jornalismo direcionado a dados ou
DDJ, na sigla em inglés) (FONSECA et al., 2018), que pode ser entendido como uma
resposta do Jornalismo & dataficagdo da sociedade, ou seja, & dominagdo dos dados em
varios aspectos da vida social (LOOSEN; REIMER; DE SILVA-SCHMIDT, 2017). Em
definicdo de Howard (2017), é um processo que envolve “reunir, limpar, organizar,
analisar, visualizar e publicar dados para publicar textos jornalisticos”.

A utilizacdo desse material pelos produtores de noticia ndo e recente: ja nos anos
60, havia experiéncias norte-americanas de computer-assisted reporting, o que sé foi

aumentando ao longo dos anos, especialmente apds 1990 e a popularizacdo da internet
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(PARASIE, 2015). Nao se quer dizer que qualquer utilizacdo de recursos tecnoldgicos
por parte do Jornalismo o aproxime dessa tendéncia, até mesmo porque é dificil existir
profissional que ndo recorra ao auxilio de softwares para edi¢do de textos, por exemplo.
O que distingue o Jornalismo de dados é o engajamento ativo de manipulacdo de
arquivos para manipular dados e descobrir novas maneiras de apresentar e acessar
informagdo (FLEW et al., 2012). Tal como ja mencionado sobre a checagem, o
Jornalismo de dados ndo é um novo género (STALPH, 2018), mas uma pratica
jornalistica que aperfeicoa matérias por meio da utilizacdo de dados como fontes
primarias.

A consolidacdo do Jornalismo de dados provém do espirito muckraking, o que
Borges-Rey (2020) denominou abordagem newshound, que em tradugdo livre seria o
cdo de caca das noticias, em um jogo de palavras com a abordagem watchdog. Assim,
os jornalistas se valeriam dos dados para expor eventuais malfeitos dos governantes. A
maior disponibilidade de arquivos publicos, seja através de divulgacao oficial seja por
vazamentos como o Wikileaks, € um dos fatores que vem fortalecendo o impulso atual
dessa pratica (FLEW et al., 2012).

A intensa dependéncia nos conteddos publicos por parte dos jornalistas de
dados, por outro lado, implica uma subordinagdo dessa pratica as fontes institucionais, o
que as vezes ndo permite que tenham acesso a dados brutos, mas apenas a relatorios pré-
processados pelos entes governamentais (TABARY; PROVOST; TROTTIER, 2016).
Nota-se, portanto, como é importante levar em consideracdo de que maneira serdo
tratados esses dados pelo profissional de comunicacao.

Ao analisar 0 Guardian’s Datablog, Tandoc e Oh (2017) também acharam essa
mesma tendéncia de utilizacdo de dados governamentais, que predominavam sobre
aqueles disponibilizados por agéncias internacionais. No que diz respeito ao tema, o
assunto mais recorrente foi politica (demonstrando a relevancia do Jornalismo de dados
para a area), seguido por tecnologia, desenvolvimento e negdcios. Para 0s autores, entre
as principais vantagens permitidas pelo Jornalismo de dados esta a possibilidade de que
apenas e temas fontes proximas da redagdo sejam consultadas, expandindo o alcance da
profisséo.

O Jornalismo de dados também se destacaria por acumular um repertorio
especializado para permitir a transparéncia (MASTRELLA, 2019). Aproveita-se, assim,

de uma trading zone, conceito empregado por Lewis e Usher (2014) para abordar a
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intersecdo entre o conhecimento sobre dados e sobre jornalismo que caracteriza o
jornalismo de dados.

Fazendo uma comparacdo entre a pratica do data-driven journalism na
Alemanha e no Reino Unido, Stalph (2018) reiterou mais uma vez a posicao
privilegiada de dados publicos como fonte, destacando que a segunda posicao entre as
empresas de comunicacdo investigadas foi ocupada pelos dados obtidos pela imprensa
ou por assessoria e que dados de grupos como Banco Mundial e Organizagfes das
Nacdes Unidas foram raramente utilizados. Também no pais alemdo Beiler, Irma e
Breda (2020) demonstraram como os jornalistas de dados consideram que essa préatica
torna o ato de reportar mais transparente, disponibilizando o leitor

No contexto dos paises nordicos (Dinamarca, Finlandia, Islandia, Noruega e
Suécia), o Jornalismo de dados ja € mais consolidado, em razdo de leis que existem ha
séculos e garantem acesso a informacdo, bem como uma relacdo intima entre jornalistas
e ativistas pela abertura de dados publicos (APPELGREN, 2019). J& em paises de
democracia mais recentes, como na India, os jornalistas de dados demonstram
preocupacdes com a disponibilidade dos dados apesar de empresas maiores ja estarem
inserindo esse tipo de pratica em todas as suas redacdes (KASHYAP; BHASKARAN;
MISHRA, 2020). De qualquer maneira, o Jornalismo de dados permite que um publico
mais amplo tenha acesso a essa informacdo, que antes estava restrito a poucas
organizagOes midiaticas de elite que se dedicavam a tratar desse recurso (FELLE, 2016).

Os dados ndo sdo vistos como elementos valorizados por si sO: eles s6 sdo
valiosos quando podem servir para a escrita de alguma reportagem. E o caso da
checagem: ela se debruca sobre o dado a partir do momento em que ha uma declaragédo
que precisa ser validada. E uma maneira de praticar o Jornalismo de dados baseada em
uma “abordagem dirigida pela hipdtese” (PARASIE, 2015), ou seja, o repérter ja sabe
de antemao que questdes ele quer responder a partir dos nimeros e utiliza esses dados
para confirmar ou refutar suas concepcdes iniciais. E uma abordagem que tem origem
nos Estados Unidos, tal como as praticas atuais de checagem de fatos, que partem de
uma declaragéo para buscar dados que a refutem ou confirmem.

No Brasil, Trasel (2018) estudou uma iniciativa especifica, o Estadao Dados,
que tinha como objetivo produzir matérias a partir de bancos de dados, sendo o primeiro
desse tipo no Brasil. A pesquisa de campo ali desenvolvida destacou duas
caracteristicas: a crenca na colaboracdo e um amor pela tecnologia tipico da cultura

hacker. Os profissionais buscavam fugir do Jornalismo declaratério e acreditavam que a
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utilizacdo de dados os deixaria mais proximo da objetividade. Assim, os dados
ajudariam o Jornalismo a se reposicionar tendo a objetividade como critério maior. O
espirito da colaboracdo envolve também o publico leitor, que faria parte do processo ao
ter amplo acesso aos dados e poder replicar.

Esse tipo de Jornalismo tem como uma de suas caracteristicas o uso de grande
quantidade de dados como material bruto que é submetido a uma forma de anélise para
se poder contar uma histéria (LOOSEN; REIMER; DE SILVA-SCHMIDT, 2017). Essa
qualidade tipica do DDJ é aproveitada pelos checadores de fato: a praxe € que as
informacdes sejam consultadas e depois agrupadas pelos checkers da maneira que lhes é
recorrente: como suporte ou critica a declaracao que esta sendo checada. Gasta-se, dessa
forma, menos tempo com a obtencdo de dados e mais tempo para a analise e melhor
comunicacdo do conteudo pretendido (FLEW et al., 2012).

Assim, dentre as diversas caracteristicas que definem o Jornalismo guiado por
dados sistematizados (BARBOSA; TORRES, 2013), interessa perceber como essa
atividade se utiliza dos bancos de dados de maneira coordenada ao longo do processo de
apuracdo e producédo do conteudo jornalistico, de modo a maximizar as possibilidades a
serem auferidas desses conjuntos.

Um elemento que € preciso considerar na relacdo entre dados e Jornalismo é que
enquanto os hackers apenas soltam informac6es, os jornalistas atuam no controle do
fluxo de informacéo que sera liberada ao publico, conforme os critérios que regulam sua
atividade profissional (APPELGREN, 2019). Isso implica considerar um aspecto
paternalista do atuar jornalistico, especialmente na maneira como os dados serdo
apresentados. Appelgren (2019) constatou que certos recursos como a personalizacdo da
tela e a rolagem automatica nao servem ao interesse do leitor. Sdo recursos pensados
para manter a autonomia do Jornalismo, mas ndo héa justificativa de que sdo mais
relevantes para o publico.

Outros aspectos tipicos dessa pratica tambem estdo presentes na atividade dos
checadores: a necessidade de apresentagdo visual (com uso de graficos, tabelas e outros
elementos visuais), bem como um ideal de transparéncia que deve permear a atividade.
E esperado que o profissional deixe disponivel as informac@es que basearam a matéria,
0 que, no caso de uma checagem, pode permitir que o leitor mesmo possa replicar 0s
passos e conferir se as conclusdes expostas estdo corretas.

A experiéncia de producdo colaborativa entre pessoas de vérias areas € outro

elemento tipico do Jornalismo de dados, notadamente na divisdo de tarefas entre a
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analise dos dados e a escrita do texto, por exemplo. Essa pratica também parece se
repetir na checagem, como por exemplo na equipe brasileira Aos fatos, que descreve
contar com programadores e jornalistas trabalhando na equipe.

A questdo politica aparece com énfase nas matérias de DDJ, sendo recorrente a
atuacdo watchdog da imprensa. Para os profissionais da area, os dados passaram a
compor o kit de ferramentas do Jornalismo investigativo (FELLE, 2016). Os préprios
profissionais que lidam com dados em larga escala se identificam com esse ramo do
Jornalismo e consideram que o papel que praticam é de agentes da accountability
democratica. Por isso, Felle (2016) até conceitua o termo de Jornalismo de
accountability, que é aquele em que “o jornalismo investigativo tem interesse de colocar
aqueles que ocupam o poder sob vigilancia, e ndo celebridades”. 1sso surge inclusive
para verificar a validade das declaracdes de politicos com base em nimeros (LOOSEN;
REIMER; DE SILVA-SCHMIDT, 2017), o que mostra como a literatura ja vem
apontando o fact-checking como possibilidade do Jornalismo de dados.

Outro aspecto proveniente das pesquisas sobre Jornalismo de dados e que pode
ter aplicacdo na area da checagem é a limitacdo que os dados proporcionam, de modo
que o “resultado jornalistico mostra ser formatado menos pelo que ¢ considerada a
melhor maneira de representar ou explorar 0s dados e mais pelo que pode ser feito e esta
disponivel gratuitamente®®” (YOUNG; HERMIDA; FULDA, 2018, p. 13). A checagem,
portanto, depende ndo dos dados ideais que poderiam confirmar com exatiddo o que foi
dito, mas das informac6es que estdo disponiveis e que podem servir como aproximacao
para o estabelecimento de conclusoes.

As pesquisas do Jornalismo de dados ja apontaram a extrema dependéncia dessa
atividade em dados publicos pré-processados (LOOSEN, REIMER, SILVA-SCHMIDT,
2017). No Reino Unido, os jornalistas reconhecem que as informacgdes provém de
pedidos baseados na Freedom of Information Act, dispositivo da legislagdo similar a
brasileira Lei de Acesso a Informagdo (BORGES-REY, 2020).

O Jornalismo de fact-checking pode representar, assim, uma tendéncia de
modificacdo do Jornalismo: ndo basta 0 dominio das funcbes de reportagem e escrita.
H& um aspecto técnico que ndo pode ser ignorado: habilidades de programacédo e de

analise de dados sdo essenciais para o desempenho das atividades. Ao mesmo tempo, se

% Traducdo livre. No original, em inglés: “journalistic output appears to be shaped less by what could be
considered the best way of representing/exploring the data and more by what can be done and is available
for free”.
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espera um carater empreendedor do profissional, que ndo contaria mais com um cargo
de empregado em uma redacdo tradicional (BAKKER, 2014). Os agentes de fact-
checking que ora se estuda se enquadram nessa linha: s&o iniciativas levadas a cabo por
profissionais de comunicacdo que ndo se restringiram a empregos fixos em grandes
empresas e lancaram suas iniciativas, que exigem profissionais aptos a lidar com dados

em grande quantidade.

3.6.4 Contribuic¢des do fact-checking

A checagem de fatos tem sua importancia reconhecida em razdo da constante
utilizacdo de redes sociais digitais pelos cidaddos, o que torna o processo de difuséo e
compartilhamento de informag6es cada vez mais complexo, pois aumenta 0s contetdos
gerados pelos usuarios e constréi um fluxo de divulgacédo ininterrupto que se dissemina
por diversas formas, como texto, dudio e video (BRANDTZAEG et al., 2016). J& ha
tentativas de se construir ferramentas automaticas de checagem, mas ainda se esta
diante de uma tarefa que exige entendimento de texto e compreensdao de mundo que
computadores ainda ndo conseguiram desempenhar (GUHA, 2017).

H& uma disputa em curso, inclusive, para se determinar qual a melhor maneira
de se combater a “era de desinformacéo”, epiteto concedido a atualidade. Inicialmente,
é preciso pensar quais 0s objetivos da desinformacao, pois ele pode ser tanto econdmico
(uma vez que os lucros aumentam conforme mais pessoas clicam nos textos, o que
acarreta a utilizacdo de técnicas click-bait) quanto ideoldgico, tendo em vista que é
vantajoso distorcer fatos e dados para construir uma nova narrativa a realidade que
melhor se amolde aos gostos de determinados grupos (TUNON NAVARRO; OLEART;
BOUZA GARCIA, 2019).

A Unido Europeia, por meio de um grupo independente capitaneado pela
Comissdo Europeia, apontou como sugestdo para o problema da desinformacdo o
empoderamento de usuérios e jornalistas através da checagem de fatos (TUNON
NAVARRO; OLEART; BOUZA GARCIA, 2019). Os sites de checagem, porém,
disputam com outros atores do campo jornalistico qual a melhor ferramenta para
combater a circulagdo de informacgdes falsas. Assim, h& grupos independentes que
optam por promover uma agenda politica alternativa, enquanto aqueles profissionais

dedicados a checagem buscam o reconhecimento da utilidade da pratica.
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Pesquisas ja buscaram avaliar a atuacdo da checagem no contexto de cada pais.
Pueyo (2019) investigou a atuacdo do site El Confidencial durante um periodo
especifico, de elei¢des regionais para o governo da Catalunha em 21 de dezembro de
2017. Apos realizar uma andlise de conteudo de todas as postagens relativas a esse
processo eleitoral, o pesquisador descobriu que em 61,5% dos casos, as afirmacoes
eram negadas ou confirmadas com base em dados pesquisados pelos jornalistas da
organizacdo. Pueyo (2019) também destacou a importancia de elementos gréaficos na
elaboracdo das checagens, o que torna o componente visual mais relevante que o textual
ao apresentar a checagem ao publico leitor. O pesquisador espanhol aponta com cautela
também a auséncia de clareza sobre quais os critérios para se selecionar determinada
declaracdo de um politico ou ndo, para evitar que acusacbes de parcialidade sejam
direcionadas aos checadores.

Cazetta (2018) se concentrou em descobrir quais eram as fontes utilizadas pelos
checadores brasileiros e portugueses, tendo concluido que trés origens predominam: a
referencial, a de outras midias e a oficial. A primeira categoria diz respeito a busca
bibliogréafica efetuada pelos jornalistas em artigos, livros, relatérios e outros materiais ja
publicados e que seriam de origem confiavel. A fonte “outras midias”, por sua vez, se
refere a utilizacdo de informacgdes ja& publicadas em outros locais para embasar a
checagem. Por fim, a fonte oficial correspondeu a busca de informagdes diretamente
com o poder publico, o que incluia o contato com as assessorias de imprensa estatais.

O trabalho de Cazetta também apontou que, do universo de checagens coletados,
48,3% designavam como “falso” ou “muito falso” o conteldo checado, o que teria
confirmado a predilecdo dos checadores por revelar contetdos inveridicos. No que diz
respeito aos alvos da checagem, a divisdo entre textos sobre a situacdo e sobre a
oposicdo foi apontada como tendo ocorrido na proporcdo de 56% (situacdo) a 44%
(oposic¢do), o que revelou ndo haver um equilibrio total em relacdo aqueles que tém suas
declaraces escolhidas para checagens (CAZETTA, 2018).

Com base nesses dados, o autor pdde fazer um cruzamento das classificacdes e
constatou que 65% das checagens de declaraces que receberam o rétulo de falsas dos
jornalistas brasileiros e portugueses eram provenientes de agentes que estavam dentro
da estrutura do Estado, em seus trés poderes.

Existem trabalhos também que buscam investigar as rotinas produtivas dos
profissionais que trabalham com fact-checking, se aproximando mais de estudos da area

de Comunicacdo. Fontes, Ferracioli e Kniess (2019) descobriram tragos de checadores
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brasileiros que acompanharam as elei¢cdes presidenciais em 2018 e que podem fornecer
um panorama, até mesmo porque foi uma iniciativa nacional com repdrteres de grupos
de comunicacdo de diferentes plataformas e estados. Muitos checadores néo
acompanhavam checagem com afinco antes de comecar a atividade, o que indica o
carater de aprendizagem para todos os envolvidos na atividade. Os reporteres que
laboraram nesse projeto eram oriundos das redagdes de grandes jornais impressos e
online e emissoras de radio e TV, e ndo tinham contato com alguns agentes que ja se
dedicavam hé alguns anos a checagem no Brasil, como o0s ja citados nessa tese Lupa e
Aos fatos.

Havia um intenso processo de colaboragdo ao longo da atividade, o que se
diferenciava da pratica cotidiana desses profissionais na redacdo de reportagens
convencionais. Os checadores que participaram do projeto Comprova conversavam
constantemente para trocar informacdes, recolher dados e revisar os textos, trabalhando
caracteristica que vem surgindo com mais destaque na dltima década no Jornalismo
mundial (FREITAS, 2017).

A investigacdo voltada para as praticas dos checadores também demonstrou que
as redes sociais digitais sdo um ponto fundamental para a atividade. Por um lado, é
nessas redes que circulam as declaraces que os checadores buscam desmentir, 0 que
implica que esses profissionais acompanhem os contetdos que 4 circulam. J& sob outra
visdo, sdo as redes sociais também que permitem que os jornalistas possam
desempenhar melhor seu trabalho ao facilitar o contato entre possiveis fontes e permitir
que sejam encontras informagdes que embasem a elaboracdo das matérias (FONTES;
FERRACIOLI; KNIESS, 2019).

N&o é possivel esquecer, contudo, das potenciais dificuldades ocasionadas pelo
fact-checking. Para poder desmentir as falsidades que circulam pela esfera publica, os
jornalistas de checagem sd@o obrigados a reproduzi-las, o que pode ampliar sua
circulacdo. Tal circulagdo poderia ter sido menor se aquele fato inveridico tivesse sido
apenas ignorado, até mesmo porque o alcance dos textos de checagem tende a ser
menores do que as afirmacdes erroneas circuladas anteriormente (TUNON NAVARRO;
OLEART; BOUZA GARCIA, 2019). Além disso, a utilizagdo das etiquetas como
“verdadeiro” ou “falso” faria com que alguns leitores diminuissem sua crenga nas
manchetes em geral (CLAYTON et al., 2020).

Para tentar compreender a disseminacdo desigual dessas iniciativas pelo mundo,

Amazeen (2020) buscou as explicacbes para o aparecimento desses atores nas
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sociedades no nivel de acesso a tecnologia, no estado do Jornalismo naquele pais e no
ambiente sociopolitico. Ha sinais, por exemplo, de que a ado¢do dos procedimentos de
checagem vem mais de motivos profissionais dos jornalistas do que de uma demanda na
audiéncia por esse servico (GRAVES; NYHAN; REIFLER, 2016). Amazeen descobriu
que ha uma correlacéo positiva entre a liberdade de imprensa do pais e a quantidade de
organizacles de checagem nos paises, entre 0 nivel de acesso a internet no pais e a
presenca desses agentes e entre um grau avancado de democracia e a existéncia dos
checadores.

Mesmo em paises fora do nucleo ocidental, os checadores se estabeleceram e
compartilharam a adesdo a valores jornalisticos, como nos continentes africano e
asiagtico (CHERUIYOT; FERRER-CONILL, 2018; HAQUE, 2019). Nesses paises, 0
descontentamento com a situacdo atual do Jornalismo levou novos grupos a buscar
oferecer produtos jornalisticos em que haja ampla transparéncia do publico sobre as
fontes e uso intensivo do Jornalismo de dados.

No caso especifico dos grupos de fact-checking, a maioria das pesquisas na
literatura internacional se dedica a perceber a influéncia desses grupos nas opinides dos
cidaddos. Garret, Nisbert e Lynch (2013) descobriram que 0s participantes expostos ao
contetido da checagem tenderam a rejeitar a afirmacdo falsa que havia sido previamente
apresentada. No entanto, as informacGes contextuais incluidas nas mensagens de fact-
checking, comumente para aprofundamento da discussdo, como fotos, reduziram o
impacto da correcdo para o publico. A sugestdo dos autores, assim, era evitar citar na
checagem de fatos informacéo que remeta a esteredtipos ou generalizacdes.

Investigacbes que buscavam diagnosticar qual estilo de apresentacdo da
checagem era mais influente na populacdo (se um texto sozinho ou a inclusdo de
medidores graficos ou escalas de niveis verdades) encontraram resultados que
mostraram que, em situacOes politicas, era indiferente o uso de recursos graficos. O que
impactava para que a checagem fosse considerada era o partido ao qual o cidadédo se
identificava: quando o cidaddo e o individuo que proferiu a frase checada eram da
mesma agremiacéo, a corregdo dos fact-checkers era levada em conta, o que ndo ocorria
na auséncia dessa correspondéncia (AMAZEEN et al., 2015).

Em suma, essa vertente de pesquisa tem consolidado a posicdo de que os fact-
checkers influenciam a opinido daqueles leitores que tém acesso as checagens, sendo
mais influente em cidaddos mais sofisticados e com baixa tolerancia a campanhas com

tom negativo. Ha inclusive conclusfes de que os textos de fact-checking que mostram
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que as afirmacdes sdo falsas possuem maior influéncia do que aqueles que comprovam
a veracidade da declaracdo (FRIDKIN; KENNEY; WINTERSIECK, 2015).

O contexto em que a noticia é apresentada também foi considerado relevante por
pesquisadores. Conforme Meng, Jun e Johar (2017), quando estdo utilizando uma rede
social digital, os individuos checam menos as informacdes que leem, em comparacgédo a
momentos em que tem acesso a outra noticia isolada. O fato de a informagao estar no
ambiente da rede social equivale a receber a noticia de um grupo, mesmo que as pessoas
nem vissem 0 nome dos outros. Essa tendéncia parece mostrar que o fendmeno de redes
sociais serem echo chambers, ou seja, sO repercutirem as noticias de pessoas com
pensamentos similares e reforcar as proprias crencas pode ser ainda mais amplo, pois
mesmo noticias provenientes de estranhos foram pouco contestadas pelos usuarios
(MENG; JUN; JOHAR, 2017).

Investigacdo também foi feita para perceber quais as diferencas nos efeitos entre
as checagens individuais e os resumos de checagens, que agrupam no mesmo lugar as
verificagGes ja feitas sobre determinado politico (AGADJANIAN et al., 2019). Ao
expor participantes aleatorios a verificacdes de apenas uma declaracdo e outro grupo a
um resumo com varias delas checadas, sempre falsas, 0 estudo confirmou a hipotese de
que a exposicao a um conjunto de checagens negativas levou as pessoas a ver o politico
de maneira menos favoravel e a percebé-lo como menos preciso.

Ha& poucos registros de investigacOes voltadas a aferir a reacdo dos politicos as
postagens de fact-checking. Nyhan e Reifler (2013) avaliaram candidatos a vagas no
Legislativo estadual dos EUA em 2012 e concluiram que os postulantes que foram
avisados de que suas declaragOes estavam sujeitas a esses procedimentos foram menos
propensos a receber os selos de falso ou equivalentes pelo Politifact. A presenca de
correcdo de noticias falsas pelo Facebook ja foi tema de investigacdo, que confirmou
que as pessoas tendem a deixar de acreditar em informacbes inveridicas quando
confrontadas com a verificagdo na rede social. No caso, Bode e Vraga (2015) usaram
duas noticias falsas, uma sobre supostas doencas causadas por alimentos transgénicos e
outra sobre vacinas causarem autismo, que foram verificadas em textos publicados no
Facebook, aos quais um grupo teve acesso logo apés ler as incorre¢fes. O resultado
demonstrou que sim, os individuos que leram a correcdo na rede social rejeitaram as
afirmacg0es falsas.

Além disso, os proprios usuarios de redes sociais podem simplesmente ignorar

as afirmacdes e posts com contedo falso (TANDOC; LIM; LING, 2020). Na pesquisa
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realizada pelos autores com moradores de Singapura, a ampla maioria do universo
questionado (73%) relatou que simplesmente ignora contetdos falsos que circulam
pelas redes sociais, contra apenas 11,2% que iriam corrigir uma informagdo que
soubessem estar equivocada e vissem circulando.

Foram identificados ali trés fatores que levavam o individuo a se preocupar com
uma informacdo falsa que circulava: a relevancia do assunto, as relagdes interpessoais e
a eficdcia pessoal. Em assuntos que eram considerados menores (como relatos sobre
celebridades), os usuarios das redes sociais digitais mobilizavam menos esfor¢o para
corrigir os erros. Ja a proximidade com quem divulgou a informacéo falsa era fator para
inibir a correcdo, para evitar que fossem prejudicados os lagos familiares ou de amizade.
Ao mesmo tempo, quem detinha a informagdo que corrigia o0 erro e postava o fazia
como forma de melhorar a autoestima, um fator que também foi levado em
consideracdo pelo estudo (TANDOC; LIM; LING, 2020).

Esse capitulo apresentou a compreensdo neoinstitucionalista de que o Jornalismo
é um ator politico. Com foco na perspectiva histérica, restou destacado como o conjunto
de regras que molda a atuacdo dos profissionais é considerado uma institui¢do, de modo
gue se mostra pertinente o estudo a partir dessa oOtica. Distinguiram-se, ainda, as quatro
divisdes de sistemas midiaticos que permitem uma analise comparativa: 0s sistemas
Pluralista Polarizado, Liberal, Corporativista Democratico e Liberal Capturado.
Representantes de cada um desses sistemas serdo escolhidos para a analise de contetdo,
0 que sera melhor exposto no capitulo metodoldgico a seguir.

Nesse terceiro capitulo foi exposto o conceito, a evolugdo historica e os efeitos
do Jornalismo de checagem de fatos. Essa contextualizagdo minuciosa do objeto
empirico permitird que a discussdo dos achados dialogue com os apontamentos que a
literatura especializada construiu ao longo dessa década de investigacdo sobre esse
fendmeno de amplitude ainda recente. Assim, o préximo passo é a apresentacdo do

percurso metodoldgico adotado por essa pesquisa de doutorado.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Diante do cenério tedrico delineado, em que foram apresentados modelos de
sistema midiatico diversos e os papéis jornalisticos desempenhados, bem como a
atuacdo do Jornalismo como agente mediador da transparéncia, € necessario apresentar
e justificar as escolhas metodoldgicas de forma a alcancar os objetivos e verificar as
hipoteses e questdes de pesquisa formuladas por esta tese.

Assim, esse capitulo tem o intuito de demonstrar de maneira detalhada como se

operacionalizou o estudo empirico desse trabalho.

4.1 Construcao das hipoteses e questdes de pesquisa

Para atingir o objetivo geral dessa investigacdo, que é compreender em que
medida as agéncias de fact-checking se posicionam como atores politicos, levando em
conta sua relagcdo com a transparéncia publica e o desempenho dos papéis jornalisticos,
o trabalho lidard com duas hipéteses e trés questbes de pesquisa que conduzirdo o
desenvolvimento da tese e foram baseadas na revisdo de literatura sobre o tema
constante dos capitulos anteriores.

A ampla revisdo sobre transparéncia conseguiu demonstrar que ha distingdes nos
paises no que diz respeito a consolidacdo das garantias quanto ao direito a informacéo
(MICHENER, 2015; VADLAMANNATI; COORAY, 2017; ZUFFOVA, 2020). Em
razdo disso, presume-se que nos paises que possuem legislacdo mais consolidada os
agentes de checagem adotardo postura adversaria mais frequente com base na maior
diversidade de dados para elaborar seus textos, uma vez que terdo a disposicao
elementos publicos para exercer esse papel mais critico (EKSTROM; TOLSON, 2017;
ERIKSSON, 2011; ERIKSSON; OSTMAN, 2013). Esse papel podera ser observado,
em particular, na atribuicdo das etiquetas, que sdo um elemento que compde o
jornalismo de checagem (OELDORF-HIRSCH et al., 2020; WALTER et al., 2019) e a
partir do qual se observa o tom por meio do qual a checagem interage com o conteddo

checado. Chega-se, assim, a hipotese 1:
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H1: Em paises em que se constata maior previsdo legal de direitos relativos a
transparéncia, o Jornalismo de checagem adota postura mais adversaria em relagcdo aos

membros do governo.

Ademais, foi visto que as particularidades de cada sistema midiatico implicam
posturas diferentes dos agentes midiaticos perante o campo politico, o que foi
apresentado no capitulo 3 da tese. Em especial, restou demonstrado como no sistema
liberal hd uma separacdo mais nitida entre o mercado de comunicacdo e o Estado
(ANDERSON, 2008; ANDERSON; SCHUDSON, 2019; KEPPLINGER; KOCHER,
1990), o que acarreta postura incisiva por parte dos profissionais desse sistema (BULL;
ELLIOTT, 1998; CLAYMAN, 2002; CLAYMAN et al., 2012; CLAYMAN;
REISNER, 1998). Por isso, dentre os quatro modelos, acredita-se que no modelo
Liberal serdo expostos maiores confrontos entre a imprensa de checagem e 0s atores

politicos.

H2: O Jornalismo adota uma postura mais adversaria em paises do sistema

Liberal em comparacdo aos outros trés sistemas midiaticos.

Por fim, a ampla disponibilidade de informacao, garantida pelas previsoes legais,
propicia um vasto universo de dados aos quais o0 jornalista pode ter acesso. Assim, para
casos em que os agentes checados ocupam cargos no governo, a utilizacdo de dados
provenientes do proprio governo para desmenti-los pode representar uma estratégia de
afirmacdo da posicao adversaria dos checadores.

N&o ha literatura prévia que se deteve para as checagens dos contetdos postados
pelas agéncias para averiguar se existe correlacdo entre os dados utilizados e os agentes
checados, indicando se individuos de partidos de situagdo seriam mais propensos a
receber checagem ou se ocupantes de cargos de nivel federal seriam mais checados por
ocuparem cargos em nivel da administragdo no qual a transparéncia € mais consolidada.
Tampouco ha achados prévios sobre os temas de checagens em que foram utilizados
dados provenientes da transparéncia estatal, o que desaconselha a formulacdo de
hipdtese, porém permite que se elaborem questdes de pesquisa (QP) para averiguar tais

aspectos.
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QP1: De que maneira se relaciona a utilizacdo de dados provenientes da

transparéncia pelas agéncias com o partido que € alvo da checagem?

QP2: De que maneira se relaciona a utilizacdo de dados provenientes da

transparéncia pelas agéncias com o cargo ocupado pelo alvo das checagens?

QP3: De que maneira se relaciona a utilizacdo de dados provenientes da

transparéncia pelas agéncias com os temas abordados nas checagens?

A partir das hipéteses e questdes de pesquisa, foi necessario optar por métodos
de coleta e de andlise dos textos, que serdo evidenciados a seguir.

4.2 Escolha do corpus

Conforme ja apresentado no capitulo 3 desta tese, a escolha dos casos a serem
analisados foi decorrente da divisdo de sistemas midiaticos apresentada por Hallin e
Mancini (2004). Partindo dos trés modelos ali apresentados (Liberal, Corporativista
Democrético e Pluralista Polarizado), esse trabalho acrescenta o exemplo brasileiro,
que, conforme atualizacdo de Hallin e Mancini (2011a), ndo se encaixa em nenhum dos
modelos  pré-definidos e poderia ser considerado um modelo diverso
(ALBUQUERQUE, 2012; GUERRERO; MARQUEZ-RAMIREZ, 2014).

Considerando esse quatro tipos que agrupam varios paises, foi necessario
escolher um pais representante de cada modelo, para facilitar o trabalho de comparacéao
pretendido e garantindo que houvesse uma agéncia de fact-checking no territdrio
selecionado. Assim, o primeiro selecionado foi o Brasil, pois representa um pais
periférico que, consoante exposicdo dos capitulos anteriores, tem caracteristicas que o
diferencia dos trés modelos classicos de Hallin e Mancini. Ja foi apontado como a
pesquisa comparativa em comunicagdo tem se voltado pouco para paises que fujam ao
eixo América do Norte / Europa (ALAHMED, 2020; ALBUQUERQUE et al., 2020;
CUSHION, 2008; HANUSCH; VOS, 2019; LI, 2020), o que demonstra a importancia
de se escolher um representante do Sul Global para essa pesquisa entre paises.

Em relacdo ao modelo Liberal, a opgdo pelos Estados Unidos foi adotada por
este ser 0 pais que retine de maneira mais intensa as caracteristicas descritas nesse tipo

ideal, conforme ja apresentado: predominancia de economia de mercado, papel limitado
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do Estado na regulacdo da imprensa comercial neutra com prética jornalistica voltada
para a informagdo. Dentre os quatro paises citados por Hallin e Mancini (além dos
EUA, Reino Unido, Canadé e Irlanda), os Estados Unidos também se destacam por
terem maior economia, populacéo e destaque no cenario internacional.

No caso do modelo Corporativista Democratico, sdo nove paises descritos como
representantes do tipo: Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Alemanha, Holanda,
Noruega, Suécia e Suica. Desses, a Alemanha é o pais de maior expressao do grupo e
possui agéncia de checagem de fatos, o que permitiu que fosse escolhido para a
pesquisa. A Alemanha relne todas as caracteristicas da descricdo desse modelo: alta
circulacdo de jornais, imprensa partidaria historicamente forte, uma grande
autorregulacdo do campo midiatica acompanhada de uma intervencdo estatal que
respeita a liberdade de imprensa.

Por fim, quanto ao modelo Pluralista Polarizado, ha cinco paises que se adequam
ao modelo ali previsto: Franca, Grécia, Italia, Portugal e Espanha. Ainda que a Franga
seja 0 pais de maior destaque politico e econdmico dos citados, ela ndo se amolda
perfeitamente a descricdo de um pais Pluralista Polarizado, o que ja era reconhecido por
Hallin e Mancini (2004). Assim, a opcao desse trabalho foi por escolher a Italia como
representante desse modelo, por nesse pais serem mais perceptiveis as caracteristicas da
descricdo: baixa circulacdo de jornais, imprensa orientada a elite politica, desregulacdo
selvagem do campo mididtico na segunda metade do século XX e uma pratica
jornalistica orientada para 0s comentarios.

Diante dessas escolhas, quatro foram os paises selecionados para o estudo:
Brasil, Estados Unidos da América, Alemanha e Italia. A continuidade da pesquisa
exigiu que de cada um deles fosse selecionado um agente de fact-checking para que se
evitasse um corpus exagerado (s6 nos Estados Unidos, por exemplo, existem 50
agéncias em atividade citadas pelo Duke Reporter’s Lab).

O critério nesse caso foi buscar nas redes sociais qual ator de checagem possuia
mais seguidores, porque a atuacdo desses agentes jornalisticos acontece especialmente
no campo digital: conforme exposto nos capitulos anteriores, trata-se de uma pratica
jornalistica que teve um &pice recente com presenca quase exclusiva nas redes sociais
digitais, o que demonstra a validade do critério, até mesmo porque j& h& amplo
reconhecimento de utilizagdo das redes sociais como plataforma para disseminacao de
conteddo dos agentes jornalisticos (MASSUCHIN; SOUSA, 2020; TRILLING;
TOLOCHKO; BURSCHER, 2017).
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No Brasil, a agéncia com maior presenca nas redes sociais € a Agéncia Lupa

(https://piaui.folha.uol.com.br/lupa), que conta com mais de 186 mil seguidores no
Facebook e 1821,1 mil no Twitter (os dados sobre quantidade nas redes sociais sdo
sempre de janeiro de 2021).

A agéncia foi fundada pela jornalista Cristina Tardaguila, anteriormente
responsavel por uma das iniciativas pioneiras no Brasil, o blog Preto no Branco, ja
apresentado em capitulo anterior dessa tese. Desde sua fundacdo, a agéncia ocupa
posicdo de destaque no debate publico sobre checagens, o que ja levou seus
profissionais a sofrerem perseguicdo (Agéncia..., 2020) e receber criticas de empresas
de comunicacéo tradicionais (ULIANO, 2019). Abaixo segue exemplo de checagem da

Agéncia Lupa, bem como das paginas no Facebook e Twitter da agéncia:

FIGURA 12 - CHECAGEM DA AGENCIA LUPA%

“A proporcio € maior do suicidio conforme [cresce] o grau de
instrucao™

Osmar Terra, ministro da Cidadania, em simpédsio na Camara dos
Deputados no dia 10 de setembro de 2019

FALSO

De acordo com os dados do Sistema de Informacdo sobre Mortalidade
(SIM), do DataSUS, o maior indice de suicidio ndo esta entre as pessoas
que tém maior grau de instrucdo no pais. A taxa cresce na comparacio dos
grupos de menor escolaridade — sem escolaridade e de um a sete anos de
estudo -, mas cai nas faixas de instrucdo mais alta — de oito a 11 anos de
estudo e de 12 anos ou mais.

Fonte: Agéncia Lupa (2019)

FIGURA 13 - TWITTER DA AGENCIA LUPA

40 Disponivel em: https:/piaui.folha.uol.com.br/lupa/2019/09/13/suicidio-osmar-damares-mandetta/.
Publicado em 13 set 2019.
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& _I'\gé‘nc?‘iauliupa (/]

118 mil Tweet

PRIMEIRA AGENCIA DE NOTICIAS DO BRASIL

ESPECIALIZADA EM FACT-CHECKING

Agéncia Lupa @
@agencialupa

1% agéncia de noticias do Brasil especializada em fact-checking
© Rio de Janeiro, Brasi

hiima nawc 3 Tnaraecemt am ~titnibra de N1
Upa.news [ 1ingressou em outubdro {

Fonte: Twitter (2021)

FIGURA 14 - FACEBOOK DA AGENCIA LUPA

PRIMEIRA AGENCIA
DE NOTIiCIAS DO BRASIL
s ESPECIALIZADA EM
pgtniaLipa FACT-CHECKING
Fotos ih Curtir | X\ Seguir A Compartilhar |« {

Fonte: Facebook (2021)

Nos Estados Unidos, a agéncia mais seguida é a Factcheck.org

(https://www.factcheck.org), com mais de 858 mil seguidores no Facebook e 201,9 mil

no Twitter. Essa organizacdo foi criada em 2003 pelo Annenberg Public Policy Center,
da Universidade de Pensilvania, o que a torna uma das pioneiras na checagem de fatos.

Composto por uma equipe de jornalistas com passagem por diversas empresas de
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comunicagdo norte-americanas, seu financiamento provem da universidade a qual esta

vinculada e também de doac¢des individuais.

FIGURA 15 - TWITTER DO FACTCHECK.ORG

i) Holding
— . Polmecians

Accountahle

FactCheck.org &
@factcheckdotorg
A nonpartisan, nonprofit “consumer advocate” for voters.

(©) Philadealinhia S’ fartchocl aro TnAr A1l am faverairo o
Y Philadelphia & 3 heck.org [ Ingressou em fevereiro ¢

P O 1acicneck.org ') INgressou €l O ae ZuuUd

41

Fonte: Twitter (2021)

FIGURA 16 - FACEBOOK DO FACTCHECK.ORG
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" Holding
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3 “"Accoum‘dble

]

u— FactCheck.org ©
‘ @factcheck.org - Site de noticias e midia

Pagina inicial Sobre Fotos Videos Mais = 1l Curtiu Q

Fonte: Facebook (2021)

A agéncia alemd escolhida foi a Correctiv

(https://correctiv.org/thema/faktencheck/), que é o site de checagens com mais
exposicdo nas midias sociais (mais de 55 mil seguidores no Facebook e 17,6 mil
seguidores no Twitter). Essa € a Unica agéncia de checagens alema que esta associada ao
IFCN, o que também motivou a sua escolha para o corpus da pesquisa, sendo que nela
trabalham atualmente sete jornalistas (UNSER TEAM, 2021). Essa organizacao esta
associada a um centro de pesquisa homonimo que se dedica a préatica do Jornalismo

investigativo no pais europeu.

FIGURA 17 - TWITTER DO CORRECTIV
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. CORRECTIV Faktencheck &

777 Tweets

ShL

X RN e
(o0 ) (F) () Seguindo
K=o Soogl NG P

CORRECTIV Faktencheck &

@correctiv_fakt

Das Fact-Checking Projekt von @correctiv_org. Hinweise: faktencheck@correctiv.org

© Deutschland & correctiv.org/faktencheck/ [ Ingressou em junho de 2017

Fonte: Twitter (2021)

FIGURA 18 - FACEBOOOK DO CORRECTIV

Recherchen fiir die Gesellschaft.

CORRECTIV @
@correctiv.org - Empresa de midia/noticias

Fonte: Facebook (2021)

E por Gltimo, na Itéalia, a agéncia escolhida foi a Pagella Politica, com mais de
37 mil seguidores no Facebook e 17,5 mil no Twitter). Nesse pais também a Pagella
Politica é a Unica organizagdo associada a IFCN, justificando assim sua escolha para o
corpus. Ela foi fundada em 2012 por dez jornalistas do pais e produz contetdos de

checagem que sd@o publicados por grandes grupos de comunicagdo nacionais, como a
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agéncia de noticias Agenzia Giornalistica Italia e o canal de televisdo Rai. Sua
relevancia no contexto nacional pode ser comprovada pelos ataques que recebeu de

partidos politicos nacionais, como o Fratelli d’Italia (LOTTERIA..., 2020).

FIGURA 19 - TWITTER DA PAGELLA POLITICA

Perché le bugie
hanno le gambe corle

-6 C=D

Pagella Politica @
@PagellaPolitica

L'unico sito italiano dedicato al #factchecking delle dichiarazioni dei politici.
Traduzir bio

© Italia & pagellapolitica.it Ingressou em setembro de 2012

Fonte: Twitter (2021)
FIGURA 20 - FACEBOOK DA PAGELLA POLITICA

PAGELLA

2020

Vota la dichiarazione
peggiore dell’anno

ﬂ Pagella Politica @
@PagellaPolitica - Site de noticias e midia

[ pagellapolitica.it

Fonte: Facebook (2021)
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Assim, chegou-se aos quatro agentes de fact-checking que seriam objeto
empirico dessa pesquisa: Agéncia Lupa (Brasil), Facthcek.org (Estados Unidos),
Correctiv (Alemanha) e Pagella Politica (Italia).

4.3 Coleta do corpus

Uma vez definidos os agentes a serem estudados, é necessario indicar como
foram obtidos os textos de analise e o periodo temporal analisado.

Para ter acesso aos textos publicados por cada um dos agentes, foi utilizada a
ferramenta paga Twitonomy, que providenciou uma listagem de todos os tweets de cada
pagina dos checadores de fatos. Essa plataforma foi utilizada apenas para facilitar a
busca pelos tweets das agéncias. E preciso ressaltar que o trabalho de divulgacdo das
agéncias de checagem ocorre nas redes sociais digitais, 0 que garante que as checagens
aparecerdo no Twitter. Algumas checagens, por exemplo, foram alvo de diversos tweets,
de modo que foram excluidas as repeti¢des da amostra final.

No total, foram coletados 8,989 tweets. Os posts estavam distribuidos da
seguinte forma: 2,118 da Factcheck.org; 3,075 da Pagella Politica; 596 da Correctiv; e
3,200 da Lupa. Em seguida, foram selecionados apenas os tweets que mencionavam
algum ator politico, candidato ou partido.

Com a planilha integral dos posts, foram abertos os tweets para ter acesso ao link
que direcionava a checagem, essa, sim, 0 objeto de analise dessa tese. Foram
selecionadas apenas as checagens que mencionavam algum ator politico ou partido
politico.

Como periodo temporal, serdo escolhidos os textos veiculados entre 1° de julho
de 2017 e 30 de junho de 2019 nos quais as quatro estavam em atuacao nos seus paises.
O periodo de 24 meses, portanto, sera a base da coleta dos textos. Assim, evita-se que a
amostra seja muito reduzida e também que ela seja desproporcionalmente extensa. O
periodo inicial também marca o comeco das atividades no Twitter da conta mais
recente, do site alemdo Correctiv, 0 que permite que o0 mesmo periodo seja avaliado
para todos.

Além disso, o periodo escolhido abrange disputas eleitorais gerais em trés dos
paises, 0 que se presume que serd um elemento interessante para perceber a atuacéo das
empresas de checagem. No Brasil, em outubro de 2018, os eleitores puderam escolher

presidentes, governadores e membros do Legislativo federal e estadual. Na Itélia, foi em
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mar¢o de 2018 que os cidadaos puderam escolher os membros da Camara e do Senado
e, por consequéncia, determinar quem seria o primeiro-ministro. E na Alemanha, foi em
setembro de 2017 que ocorreram as elei¢bes que levaram a formacgdo do Parlamento e,
consequentemente, da elei¢ao do chefe de governo nacional.

O Unico pais que ndo teve eleicdo para chefe do Executivo nesse periodo que
compde a amostra escolhida foi os Estados Unidos. No entanto, em 2018 ocorreram as
eleicbes de meio de mandato presidencial, conhecidas como mid-terms, de grande
repercussao. Nelas sdo renovadas quase a integralidade das duas camaras legislativas,
bem como muitos governadores sdo eleitos.

Isso resultou no conjunto de 2792 checagens (que correspondem a unidade de
andlise dessa pesquisa), divididas da seguinte maneira entre cada pais: EUA - 455, Italia
- 579, Alemanha - 89 e Brasil — 1669.

4.4 Construcao das categorias de analise

Para atingir os objetivos da pesquisa, foi necessario realizar uma analise de
conteddo das checagens dos quatro paises. Reconhece-se, antes de tudo, que a
pertinéncia da analise de contetido no ambito da comunicac¢do politica ja foi consolidada
(BENOIT, 2011; CERVI; MASSUCHIN, 2014; NEUENDORF; KUMAR, 2016) e vem
sendo constantemente aplicada em estudos nacionais e internacionais (CHAGAS et al.,
2017; DE BRUIN et al., 2020; MARCOS-GARCIA; ALONSO-MUNOZ; LOPEZ-
MERI, 2020; MELLADO et al.,, 2020; MITOZO; MARQUES, 2019; SANTOS;
MARQUES; FONTES, 2020).

A partir de pesquisas prévias ja levadas a cabo por esse pesquisador
(FERRACIOLI; MARQUES, 2020a; FONTES; FERRACIOLI; KNIESS, 2019), foi
possivel delinear algumas categorias a serem codificadas. Os textos foram todos lidos
por um Unico codificador (o0 autor da tese), com o preenchimento das seguintes
categorias: 1 — estilo do contetdo; 2 — cargo ocupado pelo politico checado; 3 — partido
politico; 4 — etiqueta atribuida a checagem; 5 — tema da checagem e 6 — fonte utilizada
pela checagem para embasar sua conclusdo. Em cada categoria s6 poderia ser atribuido
um codigo, de modo que se optou sempre por aquele predominante.

N&o se ignora potenciais riscos da andlise de conteldo quantitativa, como a
utilizagdo de categorias que engessem a pesquisa e ndo permitam que se verifiguem as

sutilezas dos objetos empiricos (MICK; SCHMITZ, 2018). Houve, por isso, especial
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atencdo para que a construcdo das categorias permitisse uma comparagéo adequada dos
quatro paises aqui em analise.

A andlise de contetdo prevé que as categorias sejam mutuamente exclusivas
dentro de cada variavel (CARLOMAGNO; ROCHA, 2016), o que pode representar
problemas na codificacdo ao se deparar com situacdes em que haveria mais de uma
possibilidade. A opcédo pela unidade de analise ser a checagem individualizada (e ndo o
texto publicado, que pode conter varias checagens) representa um esforgo para diminuir
ao maximo essas ocorréncias, ressaltando que sempre foi considerado o elemento que
preponderava. Optou-se também pela construcdo de categorias objetivas, que
permitissem a replicagdo desse trabalho por outros pesquisadores sem que a escolha da
categoria dependesse apenas de escolhas subjetivas (CARLOMAGNO; ROCHA, 2016;
ROSSI; SERRALVO; JOAO, 2014).

Conforme ja exposto nessa tese, é pratica comum dos sites de checagem que seja
concedido uma etiqueta a declaracdo ou contetido checado. Abaixo serdo apresentados
exemplos de como cada ator apresenta essa etiqueta aos leitores de seu pais.

FIGURA 21 - ROTULO DE CHECAGEM DA AGENCIA LUPA*

“O banco [Novo Banco de Desenvolvimento] ja se mostrou rentavel,
tendo multiplicado os mais de USS 4 bilhoes que nele [nos, os BRICS,]
investimos™

Michel Temer, em discurso na reunido dos BRICS, no dia 30 de novembro
de 2018

FALSO

Em 2014, cada um dos paises que compdem o BRICS — Brasil, Russia,
India, China e Africa do Sul — se comprometeram a fazer um investimento
inicial de USS 2 bilhées no Novo Banco de Desenvolvimento. O
investimento inicial total acordado foi, portanto. de USS 10 bilhoes. Mas,
segundo o proprio governo brasileiro, esse valor € repassado a entidade em
aportes e, até agora, o total investido pelos paises-membros soma US$

4.473 bilhoes. cifra proxima a citada por Temer em Buenos Aires.

4 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/mundo/2018/12/agencia-lupa-veja-os-erros-e-acertos-
de-temer-em-buenos-aires.shtml. Publicado em 03 dez 2018.
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Fonte: Agéncia Lupa (2018)

FIGURA 22 - ROTULO DA CHECAGEM DO FACTCHECK.ORG*

Share The Facts

Alexandria Ocasio-Cortez
Democratic congresswoman-e ect

$21 trillion in "Pentagon accounting errors” could finance EZFACTCHECK.ORG
two-thirds of Medicare for All.

Twitter — Sunday, December 2, 2018

SHARE READ MORE

Fonte: Factcheck.org (2019)

FIGURA 23 - ROTULO DA CHECAGEM DA PAGELLA POLITICA®

Share The Facts

Luigi Di Maio

Ministro del Lavoro e dello Sviluppo Economico
«Ma dire che lo spread ci & gia costato, quando invece il pagella
rendimento dei titoli & a dieci anni.. di che stiamo poktica
parlando?s.
la Repubblica - lunedi 26 novembre 2018
o

CONDIVIDI LEGGI DI PIU

Fonte: Pagella Politica (2018)

42 Disponivel em: https://www.factcheck.org/2018/12/ocasio-cortezs-misguided-tweet/. Publicado em 04
dez 2018.
4 Disponivel em: https://pagellapolitica.it/dichiarazioni/8146/spread-quanto-ci-costi. Publicado em 10
dez 2018.




129

FIGURA 24 - ROTULO DA CHECAGEM DO CORRECTIV#

BEWERTUNG

*v‘ GROSSTENTEILS FALSCH

i (iber diese Bewertung [&

Die Aussage ist teilweise falsch. Insgesamt waren die Zahlen von Straftaten im Jahr
2017 auf dem niedrigsten Niveau seit 1992. Die Zahl registrierter Sexualstraftaten
stieg jedoch deutlich an, wegen einer Verscharfung des Sexualstrafrechts im Jahr
2016.

Fonte: Correctiv (2018)

By

No que diz respeito a etiqueta das checagens, havia a possibilidade de
classificacdo nas seguintes categorias: 1 - “verdadeiro”; 2 — “falso”; 3 -
“indeterminado”; 4 — “parcialmente verdadeiro”; 5 — “parcialmente falso”; 6 — “muito
falso” ou 99 — “sem etiqueta”. Tais rétulos compBem grupos em que se agruparam as
etiquetas de cada agéncia. Como eles possuem etiquetas diferentes, cada um em seu
idioma, essa sistematizacdo foi necessaria para permitir a comparacao.

O quadro 5 a seguir também permite perceber que em alguns paises inexistem
determinadas categorias, de modo que né&o aparecerdo nos dados daquela agéncia. Como
exemplo, € possivel ver que ndo houve nenhum rétulo de “parcialmente verdadeiro” nas

checagens alemas tampouco “parcialmente falso” na agéncia da Itlia.

QUADRO 5 - CORRESPONDENCIA ENTRE AS ETIQUETAS

Brasil Italia Estados Unidos Alemanha
Coreto;
Verdadeiro Verdadeiro. Vero; True. Richtig.
Segnale Verde.
Falso Falso. Falso; False. Falsch.

4 Disponivel em: https://correctiv.org/faktencheck/2018/06/21/nein-frau-von-storch-deutschland-ist-
nicht-unsicherer-geworden/. Publicado em 21 jun 2018.
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Ni;
Segnale rosso.

Ainda é cedo para dizer;

. ] No evidence;
Indeterminado De olho; Imprecise. Unbelegt.

. Unsupported.

Insustentavel.
. Not the whole
) Verdadeiro, mas;
Parcialmente C’eri quasi; story;
) Contexto errado; )
verdadeiro Segnale giallo. Lacks context;

Subestimado.

Don’t count on it.

o Distorts the facts;
Contraditorio;
. Exagerates; o
Parcialmente falso Exagerado; . . Teilweise falsch.
Misleading;
Enganoso. .
Spins the facts.

) _ Grosstenteils
Pinocchio andante;
falsch;

Vollig falsch.

Muito falso Cherry picks.

Panzana pazzesca.

Fonte: o autor (2021)

Essa opcdao por agrupar rétulos diferentes dados pelas agéncias em seus idiomas
teve o intuito de padronizar a classificacdo e permitir a comparacdo entre elas, o que
seria inviavel caso as categorias da variavel ndo fossem as mesmas para todas as quatro
agéncias. Reconhece-se que a reducdo de etiquetas para apenas seis grupos diminui as
nuances que cada idioma original expressa nos seus rotulos. Contudo, é da propria
natureza da andlise de conteldo a reducdo para construcao das variaveis, de modo que
respeitaram-se as caracteristicas da técnica metodoldgica.

A unidade de anélise da pesquisa foi cada checagem considerada
individualmente. Um mesmo texto no site da agéncia poderia conter 27 checagens de
politicos diferentes (como no exemplo da Agéncia Lupa ocorrido durante as eleicdes
presidenciais®®) e foi portanto categorizado 27 vezes, porque a unidade é a checagem
individualizada. Assim, ndo houve sobreposicao de rétulos, alvos da checagem ou tema,
porque cada checagem costuma abordar uma frase ou rumor. Contudo, caso houvesse
caso em que uma checagem pudesse se enquadrar em duas categorias de uma mesma
variavel, foi considerado sempre aquela predominante.

As variaveis utilizadas para a analise de conteddo constam do quadro 6 abaixo,

com as devidas explicagdes:

4 Disponivel em: https:/piaui.folha.uol.com.br/lupa/2018/10/04/debate-globo/. Publicado em 04 out
2018.




131

QUADRO 6 - VARIAVEIS QUE COMPOEM O LIVRO DE CODIGOS

Alvo da checagem: Busca identificar se o texto trata de um ator politico especifico.
1) Checagem sobre uma declaracgéo de ator politico;
2) Checagem sobre rumor ou noticia envolvendo ator politico;

3) Checagem que ndo trata de ator politico especifico.

Cargo do alvo da checagem: Quando o texto trata de um ator politico especifico, identifica-se qual é o seu
cargo. O cargo sempre foi conferido em relagdo a data de publicacdo da checagem.

1) Chefe de Estado/governo;

2) Membro do Poder Executivo Federal;

3) Membro do Poder Legislativo Federal;

4) Membro dos Poderes Executivos Estaduais/Municipais;

5) Membro dos Poderes Legislativos Estaduais/Municipais;

6) Membro do Poder Judiciério;

7) Atores que ndo ocupam cargos (por exemplo, candidatos);

8) Outros;

9) Né&o se aplica (para o caso de checagens que ndo tratam de atores politicos individuais

especificos?®).

Partido do alvo da checagem: Quando o texto trata de um ator politico especifico, identifica-se se o seu
partido integra o governo ou a oposicdo®’.

1) Governo;

2) Oposicao;

3) N&o se aplica (para o caso de checagens cujo sujeito ndo € filiado a partido politico)

Etiqueta da checagem: Etiqueta atribuida ao texto.
1) Verdadeiro;
2) Falso;
3) Indeterminado;
4) Parcialmente verdadeiro;
5) Parcialmente falso;
6) Muito falso;

7) Sem etiqueta.

Tema da checagem: Tema predominante no texto.
1) Seguranca publica;
2) Salde;

4 por exemplo, a checagem sobre informacdo divulgada pelo partido Alternative fir Deutschland na
Alemanha sobre destruicdo de propriedades, publicada em 09 de setembro de 2017. Disponivel em:
https://correctiv.org/faktencheck/2017/09/09/ist-doch-nur-satire/.

47 Na Italia e na Alemanha (paises de regime parlamentarista), foram considerados como integrantes do
governo os partidos que compunham a coalizdo governista. No Brasil, foram considerados como governo
o0s partidos que compunham a base de apoio no Congresso ou possuiam ministros no governo. Nos
Estados Unidos, em razéo do sistema bipartidario, o partido de situacdo foi o Republicano, que ocupava a
presidéncia da Republica no momento das checagens.
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3) Educacéo;

4) Economia;

5) Infraestrutura;

6) Meio ambiente;

7) Cultura;

8) Relac@es Internacionais;
9) Atributos pessoais;
12)Eleicdes;
13)Acusagao de crimes;
14)Administragdo publica;
15) Outros.

Fonte da checagem: fonte de onde provinham as informacdes utilizadas para rebater a afirmacéo checada

1) dados disponibilizados pelo poder publico em portais da transparéncia e similares (incluindo planos
de governo)

2) assessoria de imprensa

3) relatérios provenientes de outras institui¢des que ndo sdo do Estado
4) apuracdo de outras empresas de comunicagdo

5) sem indicagdo da fonte

6) declaracdo de personalidades/politicos envolvidos no fato checado
7) pesquisa livre em sites da Internet

8) dados obtidos por meio de solicitacdo ao Estado via Lei de Acesso a Informacao ou similares

Fonte: o autor (2021)

No presente trabalho, a codificacdo ocorreu por um unico codificador, o autor da
tese, que possui proficiéncia nos quatro idiomas em que séo publicadas as checagens:
portugués, inglés, italiano e alemdo. N&o foi esquecida, contudo, a importancia de
garantir a confiabilidade da investigacdo. Tal requisito € uma decorréncia dos principios
em que se baseiam a analise de conteldo, ao lado da validade e da replicabilidade.

A andlise de conteudo é confiavel a partir do momento em que parte de regras
pré-estabelecidas, com o intuito de diminuir uma arbitrariedade ad hoc do codificador,
bem como estd imune a fatores alheios ao processo de codificagdo, como o cansago do
codificador no momento da execucéo da tarefa (SAMPAIO; LYCARIAO, 2018).

Tendo em vista que a presente pesquisa é conduzida por apenas um investigador,
em vez de testes de confiabilidade entre-codificadores, foi realizado um teste de

estabilidade, conforme denominado por Krippendorff (2013). A intencdo de tal
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estratégia é garantir que o proprio pesquisador ndo altera suas escolhas ao entrar em
contato com o material de pesquisa em momentos diversos.

Como apenas a porcentagem de concordancia ndo é suficiente para indicar a
seguranca da pesquisa, optou-se por apresentar os valores do alpha de Krippendorff, que
consiste em uma formula que varia de -1 a 1, ou seja, parte de uma discordancia nao-
aleatdria da codificagéo até a concordancia perfeita entre os dois momentos. Esse indice
foi utilizado porque ndo restringe o numero de codificadores nem exige que todas as
variaveis tenham a mesma natureza, 0 que permite que variaveis binarias ou continuas
sejam englobadas.

Para realizar o teste de estabilidade, foi escolhida uma amostra de 280
checagens, que correspondem a pouco mais de 10% do total dos dados selecionados.
Por meio do site sorteador.com.br®®, foram escolhidos os textos a serem recodificados
para o teste, de forma a garantir a aleatoriedade.

Na sequéncia, utilizando-se do site http://dfreelon.org/ foi calculado o

coeficiente do alpha de Krippendorf, com os seguintes resultados para as variaveis:
conteddo checado: alpha de Krippendorff = 1; cargo ocupado: alpha de Krippendorff =
0,995; partido: alpha de Krippendorff = 0,987; etiqueta: alpha de Krippendorff = 1;
tema: alpha de Krippendorff = 0,991; fonte: alpha de Krippendorff = 0,992. Como todos
os alpha superaram 0,9, pode-se considerar que os resultados atingem um incide 6timo
na escala, o que valida o teste de estabilidade.

A partir da andlise de contetdo realizada, foi possivel realizar a analise dos

resultados encontrados, 0 que serd melhor exposto no capitulo a seguir.

4 0 link do sorteio realizado ¢ o seguinte https://sorteador.com.br/sorteador/resultado/2368156.
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5 RESULTADOS

Uma vez explicados os procedimentos metodoldgicos dessa tese, ja € possivel
apresentar 0s resultados que foram encontrados. Tais dados serdo apresentados
conforme cada variavel.

Na sequéncia do capitulo serdo abordados com mais detalhes testes estatisticos
realizados a fim de comprovar as hipdteses de pesquisa, que incluem a apresentacdo de
testes de correlacdo de Qui-quadrado e, depois, andlises de correspondéncia das
variaveis em cada um dos paises.

5.1 Frequéncia das checagens

A primeira variavel a ser apresentada é a distribuicdo temporal das checagens,
tendo como parametro 0 més de publicacdo de cada texto. Na agéncia italiana, o gréafico
1 abaixo demonstra a distribuic¢do das frequéncias das checagens ao longo dos 24 meses

analisados:

GRAFICO 1 - NUMERO DE CHECAGENS ITALIANAS A CADA MES
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Fonte: o autor (2021)

O pico na agéncia de checagens italiana ocorreu em fevereiro de 2018, o que

coincide mais uma vez com um periodo eleitoral: as elei¢cbes para renovagdo dos
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assentos do parlamento italiano ocorreram em 4 de marco de 2018. Mesmo assim, nesse
pais, ndo houve uma distribuicdo tdo desigual das checagens pelos meses, j& que ao
longo de 2018 e 2019 ha nimeros bem similares todos 0s meses.

O grafico 2 demonstra a divisdo das checagens publicadas pelo representante dos

Estados Unidos ao longo dos meses:

GRAFICO 2 - NUMERO DE CHECAGENS NORTE-AMERICANAS POR MES
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Fonte: o autor (2021)

O épice de 41 checagens ocorre em outubro de 2018. Tal como na Itélia, as
eleicdes no pais também aconteceram nesse periodo — a data da midterm elections foi
em 6 de novembro de 2018. Nos outros meses, a média gira em torno de 15 a 25
checagens por més.

No que diz respeito a Alemanha, é preciso mencionar que foram apenas 89
checagens politicas no periodo, 0 menor nimero dentre 0s paises selecionados. Tal
nimero é muito menor do que 0Ss outros paises. Isso ja é um indicativo de que a
vigilancia sobre agentes politicos ndo é uma preocupacdo primordial dos checadores
alemées. O gréafico 3 apresenta a frequéncia por més das checagens e pode ser visto a

sequir.

GRAFICO 3 - NUMERO DE CHECAGENS ALEMAS POR MES
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Fonte: o autor (2021)

Um ponto que ja pode ser observado é a grande concentracdo de checagens no
més de setembro de 2017 (31). Foi nesse periodo que aconteceram as elei¢es gerais no
pais, mais precisamente em 24 de setembro de 2017, quando todo o Parlamento foi
renovado. Considerando o regime parlamentarista ali em vigéncia, isso também teria
consequéncias para o comando do pais.

O ultimo pais analisado foi o Brasil, em que houve 1669 checagens conferidas.
A frequéncia delas durante os 24 meses de analise foi descrita no gréfico 4.

GRAFICO 4 - NUMERO DE CHECAGENS BRASILEIRAS POR MES
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Fonte: o autor (2021)

O pico do grafico ocorre nos meses entre agosto e outubro de 2018, que no
Brasil correspondeu ao periodo de campanha eleitoral nacional. Com excegdo desses
trés meses, as checagens permaneceram numa média consistente nos outros periodos,
com poucos meses em que houve mais do que 50 checagens.

Nota-se, assim, como houve uma producdo intensa ao longo das elei¢des, com
publicacdo de, em média, oito checagens por dia durante a campanha para 0s cinco
cargos em disputa, o que pode ser compreendido como um esfor¢co da agéncia para
aumentar sua atuacdo nesse periodo. Os outros meses do ano parecem ndo Ser 0S
outliers e indicam o verdadeiro padréo de atuacdo das agéncias de checagem.

Ademais, € possivel também perceber que a representante brasileira produziu
muito mais checagens que as dos outros paises, superando em mais de dez vezes a
guantidade alemd. Dentre os fatores que podem ter influenciado, é possivel mencionar a
estrutura comercial do modelo brasileiro aqui estudado. A Agéncia Lupa vende
contetudos para outros grupos de comunicacdo, 0 que constitui uma fonte de renda e
também condiciona o seu processo. Ja a representante alema esta ligada a um centro de
pesquisa declaradamente ndo-lucrativo, ou seja, a ldgica ndo estd voltada a
maximizacdo dos ganhos financeiros por meios das checagens. Imagina-se, assim, que

h& menos incentivos para a producdo de checagens em ritmo tao acelerado.
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5.2 Tipo de contetido checado

Também foi verificado qual o conteldo checado pelas agéncias. Na Pagella
Politica, houve predominéncia quase completa das checagens de declaragdes de

politicos, a saber, no grafico 5:

GRAFICO 5 - NUMERO DE CHECAGENS ITALIANAS CONFORME TIPO DE CONTEUDO
CHECADO
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Fonte: o autor (2021)

Do conjunto de 579 checagens italianas que compuseram o corpus, 572 estavam
direcionadas a verificar o que foi proferido por atores individualizados do campo
politico, o que corresponde 98,7% das ocorréncias.

Eventuais afirmagdes proferidas por partidos politicos apareceram apenas quatro
vezes, enquanto sé trés rumores foram objeto de checagem por parte da agéncia. Como
exemplo, cite-se em fevereiro de 2018 (periodo eleitoral), em que a Pagella Politica
verificou boato sobre a possivel renincia de candidatos do Movimento 5 Stelle
envolvidos em dendncias.

No que diz respeito a essa mesma varidvel, a distribuicdo das checagens dos
EUA ocorreu conforme o gréafico 6 a seguir:

GRAFICO 6 - NUMERO DE CHECAGENS NORTE-AMERICANAS CONFORME TIPO DE
CONTEUDO CHECADO
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Fonte: o autor (2021)

Predominaram as checagens de declaracbes de individuos do campo politico,
com 380 ocorréncias (83,5% do total). Em segundo lugar, porém com menor aparicao,
encontram-se os rumores verificados pela agéncia, que surgiram 62 vezes (13,6%). Isso
ocorreu quando foi verificado se era verdadeiro o rumor de que o senador Chuck
Schumer (Democrata) havia recebido 500 mil ddlares de doacdo de grupos que
defendem os direitos dos imigrantes®®. As checagens de declaracdes de partidos so
ocorreram 13 vezes (2,8% do total), tal como ao avaliar se declaracdo do comité
democrata sobre cortes tributarios promovidos pelos republicanos era veridica®.

O tipo de contetdo checado pelo representante alemdo aparece no grafico 7:

GRAFICO 7 - NUMERO DE CHECAGENS ALEMAS CONFORME TIPO DE CONTEUDO
CHECADO

49 Disponivel em: https://www.factcheck.org/2018/01/no-shutdown-shakedown/ Publicado em 23 jan
2018.

%0 Disponivel em: https://www.factcheck.org/2018/03/tax-cut-ads-preview-midterm-elections-ahead/.
Publicado em 07 mar 2018.
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O grafico ja demonstra que a Alemanha foi o pais no qual o checador deu maior
preferéncia a desvendar as noticias sobre agentes politicos, categoria que aparece em
primeiro lugar com 40 ocorréncias, em 44,9% das vezes. Foi assim que Vvarios boatos
foram verificados, como o suposto apoio da primeira-ministra Angela Merkel (CDU) a
grupos muculmanos na Siria®*.

31 textos verificaram declaracfes proferidas por politicos, o que corresponde a
34,8%, dentre os quais € possivel citar checagem que verificou afirmacdes do deputado
Jorg Meuthen (AfD) sobre o acesso de turcos & previdéncia social alema®?. A agéncia
alema foi a que mais julgou declaragdes promovidas por partidos, ainda que tenha sido a
menos recorrente como em todos os outros paises. O partido AfD*® foi o mais citado
nesse caso, tendo aparecido em 15 dos 18 textos, como quando acusou antifascistas de
tentarem danificar patriménio urbano®.

O grafico 8 seguinte mostra a divisdo sobre o que foi checado pela agéncia

brasileira:

51 Disponivel em: https://correctiv.org/faktencheck/2018/04/24/nein-merkel-finanziert-keine-islamisten-
in-syrien. Publicado em 24 abr 2018.

52 Disponivel em: https://correctiv.org/faktencheck/artikel-faktencheck/2017/09/18/belasten-tuerkische-
angehoerige-unsere-kassen. Publicado em 20 set 2017.

53 O partido AfD é de extrema-direita e foi fundado em 2012 com uma atuacéo anti-Europa. Tornou-se a
primeira agremiacdo de extrema-direita a conquistar assento no Parlamento alemdo desde a Segunda
Guerra Mundial (ARZHEIMER, 2015)

5 Disponivel em: https://correctiv.org/faktencheck/2017/09/09/ist-doch-nur-satire. Publicado em 09 set
2017.
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GRAFICO 8 - NUMERO DE CHECAGENS BRASILEIRAS EM RELAGCAO AO CONTEUDO
CHECADO

1800

1561

1600

1400 -

1200 -

1000 -

800 -

600 -

400 -
200 -

4 34

DECLARACAO DE RUMOR VERIFICADO DECLARACAO DE
POLITICO PARTIDO

Fonte: o autor (2021)

De maneira predominante, a Lupa se dedicou a checar contetdos proferidos por
pessoas identificadas com o universo politico (93,5% das ocorréncias). Na sequéncia,
houve 4,5% de checagens dedicadas a cobrir rumores envolvendo o universo politico e

0 tipo de conteudo mais raro foram as checagens de declaracdes de partidos (2%).

5.3 Cargo ocupado pelo politico checado

A préxima variavel analisada diz respeito ao cargo ocupado pelo politico. Mais

uma vez, inicia-se pela Italia, como consta do grafico 9 abaixo:

GRAFICO 9 - NUMERO DE CHECAGENS ITALIANAS CONFORME CARGO OCUPADO
PELO POLITICO CHECADO



142

250 229
200 -
163
150 -
100 - 34
42
50 - a0 53 ,
H = v
o4 , . . .
o o o} 3 o o < o o
= = 9 3 z = . = =
= = = = -
< @] ) = <
= 2 2 2 23 g = 3 2
—_— — L @ —_—
g2 £z 2 s t2 X2 2 gL 2
= = Qw i IQ 09O v - g o
oA == = [E=] ao = Q3 a
°* £ 3 2 g 2 2
[=a] o [=a]
= 2 5 2 = Z
= = = = =
= =

Fonte: o autor (2021)

A categoria mais recorrente foi de “membros do Legislativo do governo central”
(por mais que a Italia ndo seja uma federacdo, a comparagdo tomou como base a
distingdo entre o governo central em Roma e aqueles das regifes e municipios). Como
também ha duas casas legislativas, foram considerados parlamentares da Camara dos
Deputados e do Senado, que apareceram em 229 textos (39,5%).

Na sequéncia, pode-se notar a presenca de “membros do Executivo central”
(citados 163 vezes ou 28,1%), que aqui consistem, em regra, nOS Ministros que
compdem o gabinete de ministros que comanda o pais. Houve também grande énfase
em checar individuos que ndo ocupavam cargos na administracdo, com recorréncia em
84 checagens (14,5%). Aqui se encaixa o ex-primeiro-ministro Silvio Berlusconi (Forza
Italia), que na época ja ndo ocupava cargo publico, mas foi frequentemente verificado.

Uma categoria que aparece para esse pais e era pouco frequente no Brasil é a de
“cargo internacional”, com 42 aparicdes (7,9%). Nesse grupo estdo englobados
eurodeputados e representantes da Comissdo Europeia, que tém relevancia para o
contexto daquele pais e ndo encontram correspondéncia no Brasil.

O prdéximo gréafico, de namero 10, mostra a distribuicdo das checagens quanto ao

cargo ocupado pelas figuras checadas nos Estados Unidos:

GRAFICO 10 - NUMERO DE CHECAGENS NORTE-AMERICANAS CONFORME CARGO
OCUPADO PELOS ALVOS DA CHECAGEM
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