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RESUMO

Esta presente investigacdo tem como objetivo responder como a Assembleia
Legislativa do Ceara e a Camara Municipal de Fortaleza utilizam seus portais
eletrénicos como facilitadores do exercicio da transparéncia politica. A introducéo
desta pesquisa trata sobre o desenvolvimento das tecnologias da informagéo e
como elas exerceram influéncia sobre a prestagdo de contas por parte do poder
publico. Também serédo apresentados, na introdugcido, os conceitos que irdo nortear
este estudo, que s&o os de accountability e democracia digital. O primeiro capitulo
consistira em uma contextualizacdo da transparéncia no Brasil, com a explicagao da
Lei de Acesso a Informacéo (Lei n® 12.527), no detalhamento dos procedimentos
metodoldgicos especificos para este capitulo 1 e na descricdo das ferramentas de
estimulo a transparéncia dos portais eletronicos das Casas Legislativas estudadas.
No segundo capitulo sera feita uma explicagdo da metodologia referente ao
conteudo abordado nele, que considera trés critérios de analise na avaliagdo das
ferramentas dos portais eletronicos, que sdo a facilidade de acesso, facilidade de
leitura e comunicacdo com o publico. Depois disso, baseado nesses parametros, o
capitulo 2 classifica a transparéncia das ferramentas dos portais eletrbnicos
estudados como “ruim”, “regular” ou “boa”. A conclusao deste estudo contém uma
sintese do conteudo abordado ao longo de toda a pesquisa e uma comparagao dos
resultados encontrados nas avaliagbes dos portais da Assembleia Legislativa do

Ceara e da Camara Municipal de Fortaleza.

Palavras-chave: Democracia digital; Accountability; Portal da Camara Municipal de

Fortaleza; Portal da Assembleia Legislativa do Ceara.



ABSTRACT

The objective of this present investigation is to answer how the Ceara’s Legislative
Assembly and Fortaleza’s City Council uses their sites to make de exercise of public
transparency more easy. The introduction of this research it's about the development
of information tecnologies and how their have influence over accountability. The
introduction presents too the main concepts of this research, the accountability and
online democracy. The first chapter consists in a contextualization of Brazil's
transparency, with an explanation about the Lei de Acesso a Informagéo (Lei n°
12.527), in a detailing of metodology specifics for this chapter 1 and the describe of
transparency’s tools of studied sites. In the second chapter will have an explanation
of metodology especific for this subject, that considers three standards in the
avaliation of transparency’'s tools of studied sites, they are acces, legibility and
comunication with public. Based on this standards, the chapter 2 classifies the
transparency’s tools in three possible results, bad, medium and good. The conclusion
of this study contains a syntesis of the subject of this research and a comparision of

the results of the two legislatives institutions analysed .

Keywords: Online democracy; accountability; Fortaleza’s City Counsil; Ceara’s

Legislative Assembly.
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INTRODUGAO

O desenvolvimento das Tecnologias de Informagdo mudou a maneira da
sociedade se organizar e afetou inclusive o exercicio dos sistemas democraticos de
governo, facilitando uma gestdo mais transparente por parte dos representantes,
pois com o surgimento e a posterior popularizagdo da internet, os entraves que os
politicos tinham na prestacdo de contas de sua administracdo foram
consideravelmente diminuidos, ja que a disponibilizacao das informacdes em portais
eletrénicos pode eliminar barreiras de distancia, visto que a localizagao do cidadao
nao interfere na sua oportunidade de acesso, contanto que haja uma conexao com a
internet, além dos dados estarem publicos e com a possibilidade de serem
acessados durante qualquer hora do dia.

Dentro desse contexto, essa pesquisa vai estudar os mecanismos de
transparéncia politica ofertados pelos portais eletrénicos das duas maiores Casas
Legislativas do Estado do Ceara, a Camara Municipal de Fortaleza e a Assembleia
Legislativa do Ceara.

Alguns autores divergem quanto as consequéncias sociais do surgimento

dessas novas tecnologias:

Um grupo de autores rotulado como utépico prega uma nova Sociedade da
Informacgao, onde as novas tecnologias promoverdo a harmonia no sistema
politico, em decorréncia da maior consciéncia politica dos cidadaos,
derivada de maior acesso a informagao, e da quebra das estruturas de
poder atualmente vigentes, centradas no monopdlio das informagdes
sensiveis. Ja o grupo dos “pessimistas” ou antiutdpicos defende
essencialmente a idéia de que os governos utilizardo as novas tecnologias
de informacdo para aumentar seu controle sobre a sociedade. As
informagbes serdao disponibilizadas em maior quantidade e com rapidez,
porém os grandes grupos econdmicos e os detentores do poder politico
divulgardo somente as informagdes que lhes interessarem. (AKUTSU, 2002,

p. 2).

No entanto, essa pesquisa nédo vai se deter nessa divergéncia entre
utopicos e antiutdpicos, sendo um dos principais objetivos do estudo analisar como
os portais eletrdbnicos observados cumprem o papel de potencializadores do
exercicio democratico, apontando os méritos no uso dessas tecnologias e também

as suas imperfeicoes.

A medida que a internet passou a mudar suas caracteristicas e sua forma
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de organizagao, alguns autores passaram a defender a ideia de uma divisdo do
desenvolvimento da web em diferentes fases, que sdo chamadas de web 1.0 e 2.0.
Pode se definir como a fase 1.0 da web, 0 momento em que as paginas eletrénicas
consistiam apenas em grandes blocos de texto com um uso eventual de algumas
imagens em sua composi¢cdo, com o advento da web 2.0, canais de participagéo
foram ofertados para as pessoas e o foco passou a ser na interatividade, inclusive

com a possibilidade do usuario fazer modificagdes nas paginas eletrénicas.

O termo Web 2.0 surgiu, pela primeira vez, em outubro de 2004, durante
uma ‘conferéncia de idéias’, entre a O’Reilly Media e a MedialLive
International, ambas empresas produtoras de eventos, conferéncias e
conteudos relacionados principalmente as tecnologias da informagéo (...)
Em linhas gerais, Web 2.0 diria respeito a uma segunda geracdo de
servicos e aplicativos da rede e a recursos, tecnologias e conceitos que
permitem um maior grau de interatividade e colaboragao na utilizagdo da
Internet. (BRESSAN, 2007, p. 2)
Apesar de ndo haver um consenso sobre a adogdo de uma divisdo em
fases do desenvolvimento da rede mundial de computadores, este estudo utilizara o
conceito de web 1.0 e 2.0, ainda que de forma pouco aprofundada, na analise dos
sites da Camara Municipal e da Assembleia.
Diversos fatores podem facilitar ou dificultar o exercicio da transparéncia
politica na internet, um deles € o modo como os portais eletrénicos sdo estruturados

visualmente, como aponta Akutsu (2002, p.15):

Para Johnson (2001), o que tornou a Internet um meio de comunicagao
revolucionario € o design grafico de sua interface, a qual torna os atuais
computadores muito mais “amigaveis” do que as primeiras maquinas, que
exigiam especialistas para sua operagao, ja que operavam com interfaces
ndo amigaveis: cartdes perfurados, textos, niumeros e comandos que
exigiam conhecimento de linguagem de programacao especifica.

Um dos conceitos norteadores desta pesquisa € o de democracia
eletrbnica, que também pode ser chamada de online ou digital. O conceito diz
respeito ao uso das tecnologias digitais pelos 6rgédos publicos como ferramenta de
estimulo da cidadania e do fornecimento de informacgdes de interesse publico sobre
as instituicbes politicas. Se aplicadas corretamente, essas tecnologias podem
facilitar o acompanhamento e a fiscalizagcao dos representantes por parte de seus

representados. Como ressaltam Silva; Azevedo; Morais; Moreira, (2009):
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O surgimento da internet como uma ambiente capaz de difundir informagao
em larga escala, criar canais de interatividade entre emissor e receptor além
de dispor de contetdos em diferentes formatos midiaticos tem produzido
novas demandas comunicativas para o Estado. Os portais governamentais
se tornaram hoje um fendmeno generalizado em grande parte do mundo,
onde instituicbes dos trés poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario) tém
marcado presenca mantendo sites abertos ao publico, formatando, assim,
uma nova forma de comunicagdo com seus cidadaos. (p. 3)

Dada essa contribuicdo das tecnologias para o exercicio da transparéncia
politica, um dos objetivos deste estudo é apresentar como essa influéncia digital no
exercicio da democracia acontece na pratica, a partir da descricdo e da analise das
ferramentas oferecidas pelos portais da Camara Municipal de Fortaleza e da
Assembleia Legislativa do Ceara.

Além dos sites, novos mecanismos digitais surgiram no contexto da
transparéncia politica, como o aplicativo Truco, desenvolvido pela Agéncia de
Reportagem e Jornalismo Investigativo Publica’ e que tem a fungdo de fazer uma
checagem de falas de politicos e outras figuras publicas. Apesar dessa outra
vertente da democracia online, esta pesquisa se detém apenas no estudo dos sites,
visto que eles existem ha mais tempo e por conta disso permitem uma possibilidade
de um leque mais diversificado de comparacodes, além do fato de sua transparéncia
ja ser regulamentada pela Lei de Acesso a Informagao, que obriga todos os 6rgaos
publicos de reunir em uma unica se¢ao de seus portais eletrénicos, dados relativos a
sua administracao e outras informagdes de interesse publico.

Foram escolhidos portais do poder legislativo municipal e estadual pela
sua importancia na elaboracgao de leis e pelo seu papel de fiscalizador do executivo.
Motivo que também pesou na escolha € a proximidade que essas instituicdes
mantém com seus representantes, algo que acontece como decorréncia do fato da
Camara Municipal e da Assembleia Legislativa serem instancias mais locais,
diferentemente da Camara dos Deputados e do Senado, os quais, por serem
instituicoes federais, ndo tém como manter uma proximidade de toda a nacéo.

A modernizagdo dos meios de comunicagao através do desenvolvimento
da tecnologia digital, trouxe um aperfeicoamento no exercicio da accountability, que
€ um termo sem tradugao para o portugués. A definicdo usada neste estudo é a de
CAMPOS (1990), que diz respeito a um mecanismo que permite a populagao avaliar

as agdes de determinado governo. Ela se refere a uma prestacdo de contas para a

! Disponivel em: http://apublica.org/truco/
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populagdo dos governantes eleitos, algo que, na esfera federal, pode ser
exemplificado pelo Portal da Transparéncia?, que reune informacdes como os
salarios de todos os servidores federais, as despesas e receitas do Governo Federal
e imoveis residenciais de propriedade da Uni&o.

Se essa ferramenta for aplicada da maneira correta, a cobranga dos
cidaddos para que os representantes atendam suas reivindicacbes se torna mais
facil, como também praticas abusivas sao dificultadas, pois a populacdo tem acesso
mais direto e facilitado a respeito das agdes dos politicos.

Algo que demonstra que a populagdo se mostra preocupada em cobrar
transparéncia daqueles que detém o poder é a Lei de Acesso a Informacado, que
informa os cidadaos sobre as despesas, orgcamentos, nome e salario dos
funcionarios de diversos 6rgaos publicos pelo pais.

Como a accountability ¢ muito dependente de interagcdes entre a
sociedade e os governantes e entre varios setores da mesma sociedade, a presenca
dessa ferramenta ndo garante em todos os casos um governo eficiente e que atenda

as reivindicagdes da maioria da populacéo.

O casamento entre procedimentos democraticos e resultados é contingente.
A presenga de mecanismos institucionalizados de accountability ndo é
garantia de seu pleno funcionamento ou de um governo eficiente, em
termos, por exemplo, de igualdade econdmica e governanga accountable. A
accountability € um processo sempre imperfeito e dependente da interagao
entre controles verticais e horizontais e diferentes modos de representacgéo.
A sociedade civil pode, por exemplo, emponderar 0s mecanismos
horizontais de controle ao exercer pressédo e expor abusos de poder. (Fox,
2000 apud ALMEIDA, 2014, p. 103)

Para alguns autores, o estudo da accountability aliado aos conceitos de
transparéncia e publicidade pode fornecer uma explicacdo para um modelo em que
0s agentes politicos e os diversos agrupamentos da sociedade estabelecem uma
relacdo harmoénica, na qual os representantes publicos fariam suas prestagdes de

contas com base nos interesses e cobrancas das diferentes camadas sociais de

seus representados. Segundo Filgueiras (2011):

A publicidade exige que as politicas € as normas emanadas do governo
ocorram em um processo aberto de decisdo democratica e que as
instituicbes sejam controladas por outras instituicdes e pelos préprios
cidaddos. A publicidade significa atrelar as decisbes do governo a

2 Disponivel em: www.portaltransparencia.gov.br
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autoridade da cidadania, seja por meio de instituicdes, seja por meio da
participagdo da propria sociedade nos processos de escolhas e decisbes
publicas. No contexto de sociedades democraticas, a publicidade é a
realizagdo de decisdes balizadas em uma raz&o publica, que é a razao da
prépria cidadania. (2001 apud Rawls, 2002, p. 84 e 85).

Para entender a funcéo dos sites da Camara Municipal e da Assembleia
Legislativa, é preciso primeiro explicar como se deu o processo de profissionalizagao
de comunicagdo na politica. Isso aconteceu porque essas instituicdes oficiais
demandaram um canal direto de comunicacido com o publico e, como os politicos
em sua maioria nao foram treinados para dominar saberes especificos de produgao
de produtos comunicativos, eles procuraram contratar profissionais da Comunicacgao
Social que tiveram uma formacéao para esse trabalho. O papel desses profissionais €
o de divulgar as agbes, os temas de interesse e cuidar da imagem dos governantes.

Como aponta Gomes (2004):

O importante nao é tanto saber quem controla a criagdo das mensagens e
conteudos e a elaboragdo de estratégias. Mas se tanto politicos quanto
consultores seriam capazes de realizar tais fungbes, muito provavelmente,
entdo, a expertise técnica em comunicacdo de massa e a formagao da
opinido publica sdo as propriedades exclusivas da consultoria politica e a
razdo fundamental de sua presenca na esfera politica contemporanea.
Muito provavelmente, o direcionamento da interagcédo entre as duas classes
de agentes tendera a que as consultorias assumam o lugar dos agentes
politicos no provimento de servicos que exigem conhecimento dos
processos e procedimentos da logica e tecnologia das comunicagbes
enquanto os agentes politicos procurardo assegurar-se da responsabilidade
por aquelas fungdes em que eles realizam melhor. (p. 76)

Existe uma competéncia especifica adequada para cada suporte
midiatico, onde esses jornalistas politicos trabalham. Na televisdo, ha uma
valorizagdo do apelo visual e existe uma espécie de dramatizacdo dos
acontecimentos, como diz Fallows (1997). No impresso, o texto tem uma vital
importancia, apesar do recurso das fotos ser bastante utilizado. Na internet, os
veiculos de comunicacido tém que se adaptar a uma rotina instantanea de producao
de conteudo, cujas informagdes devem ser atualizadas continuamente.

De certa forma, isso pode ser observado nas paginas na internet das
duas principais casas legislativas do Ceara, onde as noticias sobre os discursos dos
parlamentares, projetos de lei e audiéncias publicas tém um papel de destaque na

organizacgao dos sites, além de serem atualizadas constantemente.
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Como ja apontado anteriormente, a presenca de 6rgdos publicos no meio
cibernético pode ter como consequéncia um estimulo do exercicio da cidadania por
parte da populacdo, visto que as barreiras de espaco sao eliminadas e as de

hierarquia sao, de certa forma, atenuadas. Como destaca Frey (2000):

(...) abordagem da governanca pode ser vista como uma possibilidade de
restaurar a legitimidade do sistema politico pela criagdo de novos canais de
participagéo e parcerias entre o setor publico e o setor privado ou iniciativas
voluntarias, contribuindo para novas formas democraticas de interagédo
publico-privada. Nessa abordagem de governanga emancipatéria a énfase
esta no aumento de poder social, ou seja, a inclusdo e o fortalecimento dos
nao-poderosos nos processos de tomada de decisao politica, enquanto que
a eficiéncia administrativa é considerada um objetivo subordinado. (p. 35)

Para que essa governancga eletrbnica seja aproveitada adequadamente, é
preciso que a modernizacido das tecnologias seja acompanhada por uma igual
modernizacdo na administracdo publica, para que as instituicbes do Estado
explorem de forma eficiente todas as potencialidades de transparéncia e democracia

que uma sociedade integrada a rede mundial de computadores pode oferecer.

(...) estratégias de governanca eletrbnica somente irdo levar a um
melhoramento real dos servicos publicos se forem vistas no contexto da
indispensavel reforma da administragdo publica. Isso implica, por um lado,
na necessidade de adaptar os modos de operacdo e processos
administrativos a maior rapidez e dindmica da era digital; por outro lado, o
estabelecimento de novas formas de governanga, dando prioridade a
criacdo de redes sociais e politicas, cooperacdo, participagdo e parcerias
publicas, em detrimento da abordagem burocratica tradicional que focaliza o
principio de autoridade do estado. (FREY, 2000, p. 45).

Esta pesquisa ndo se detém apenas em avaliar a simples disponibilidade
nos portais eletrbnicos da Camara Municipal e da Assembleia, das informacgdes
sobre cada Casa Legislativa que sédo de interesse dos cidadaos, mas também ha a
preocupacgao de procurar saber se essas informacdes sédo transmitidas de maneira

clara, permitindo que sejam compreendidas por todos o0s representantes,

independente de seu grau de instrugdo. Como afirma Guidi (2001):

(...) isso significa que a mera publicagdo de todos os atos e documentos
acompanhando a estrutura de procedimentos e/ou os estagios de
planejamento de um projeto antes de sua implementagdo, assim como a
disponibilidade de enderecos de e-mail, noticias e féruns usados para
interagir com a administragcdo a fim de obter o feedback adequado, podem
se tornar operagdes bastante inuteis (e as vezes demagdgicas). Isso pode
ocorrer independentemente da boa vontade e do esfor¢go da administragéao
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em promover a transparéncia de agoes através do site, devido ao fato de os
textos serem incompreensiveis, desarticulados entre si, sem sentido para os
leitores, possivelmente chegando a resultados indesejados, bem opostos ao
que se esperava. (p. 54)

Esse caso de aplicagdo de mecanismos fortalecedores da transparéncia
na gestdo publica, mas que acabam por revelar um baixo alcance dos cidadaos,
tornando assim inutil a publicacdo dos dados nos sites, pode ser exemplificado
quando a instituicdo publica dispde detalhadamente todas as etapas e processos de
um determinado tipo de informacgdo, mas a linguagem que é usada para explicar o
que esta sendo exposto € muito técnica, restringindo a quantidade de pessoas que
podem usufruir daquilo, a apenas aqueles que possuem o dominio dessa linguagem.
Por conta disso, uma iniciativa que tem como objetivo que mais pessoas possam
acompanhar as ag¢des dos politicos, acaba se transformando em algo segregador e
excludente, pois utiliza termos que exigem conhecimento prévio de areas
especificas para que os dados publicos sejam devidamente aproveitados.

Visto isso, esta investigacdo tem como principal objetivo responder como
os portais eletrénicos estudados usam suas ferramentas como instrumentos de
transparéncia. No primeiro capitulo desta pesquisa sera feita uma breve
contextualizac&do da transparéncia politica no Brasil, a explicacdo dos procedimentos
metodoldgicos que dao norte ao conteudo abordado nele, pois neste estudo optou-
se por detalhar em cada capitulo diferente suas estratégias metodoldgicas
especificas, e uma analise descritiva de como funcionam os mecanismos de
transparéncia nos portais eletrbnicos da Camara Municipal de Fortaleza e da
Assembleia Legislativa do Ceara.

No segundo capitulo serdo detalhados os procedimentos metodoldgicos
especificos para o material apresentado nele e sera feita uma avaliagdo dos
mecanismos de transparéncia dos portais estudados, com base nos parametros de
facilidade de acesso, leitura e comunicacdo com o publico. Optou-se por dividir a
secao empirica desta pesquisa em dois capitulos, pois houve uma preocupagao em
descrever as diferentes secdes e detalhar a estrutura dos sites estudados, o que
acontece no primeiro capitulo, para depois fazer uma analise e avaliar o
funcionamento das ferramentas disponiveis nas paginas eletrénicas estudadas por

esta pesquisa, que € o conteudo do capitulo 2.
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Na conclusao da pesquisa, seréo discutidos os resultados das avaliagcboes
feitas no segundo capitulo, com o uso do procedimento metodologico da analise
comparativa para confrontar as classificacdes obtidas pela Camara Municipal e pela
Assembleia. Nesta discussdo e comparagao dos resultados serdo levadas em
consideragao as ideias de autores que estudam os conceitos de accountability,

transparéncia, publicidade e democracia digital.
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CAPITULO 1: MECANISMOS DE TRANSPARENCIA OFERECIDOS PELOS
PORTAIS DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO CEARA E DA CAMARA
MUNICIPAL DE FORTALEZA

O objetivo deste capitulo € apresentar os instrumentos de transparéncia
oferecidos pelos sites da Camara Municipal de Fortaleza e da Assembleia
Legislativa do Ceara. A relevancia da pesquisa se justifica pelos quatro anos,
completados em 2016, de vigéncia da Lei de Acesso a Informacgao (Lei n® 12.527, de
18 de novembro de 2011), que obriga todos os érgaos publicos a oferecerem para a
populagao informagdes publicas por eles produzidas ou guardadas.

No ano de 2016, o Ministério Publico Federal classificou estados e
municipios em um ranking de acordo com o grau de transparéncia de seus 6rgaos
publicos. Como resultado da segunda etapa desse Ranking da Transparéncia, no dia
20 de setembro de 2016, o Ministério Publico Federal em Feira de Santana, na
Bahia, moveu agdes civis publicas contra 15 municipios baianos para que promovam
a correta implantagéo de seus portais da transparéncia®.

Segundo Roni Erara Rodrigues, diretora-executiva do Observatério Social
do Brasil, muitos portais no pais sao de “aparéncia”, nao de transparéncia, visto que
apresentam informagdes incompletas, desatualizadas ou com outras falhas. O
Observatorio Social do Brasil € uma Organizagdo Nao Governamental que tem como
objetivo auxiliar no controle social das contas e das politicas publicas*. Também foi
feito um seminario no dia 14 de maio de 2015 em S&o Paulo, denominado de “3
anos da Lei de Acesso a Informacdo: como avangar mais?”, promovido pela
Associacao Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji), a Artigo 19, a Conectas e
a Transparéncia Brasil. Esses fatos demonstram a atualidade e a importancia do
tema analisado neste estudo. No primeiro topico do capitulo, é feita uma
contextualizacdo do uso da transparéncia no Brasil, explicando o que é a Lei de
Acesso a Informacdo e apresentando exemplos de entidades que promovem a
transparéncia. No segundo tépico, sdo detalhados os processos metodoldgicos da
pesquisa. No terceiro e quarto tépico, sdo estudados respectivamente os portais

eletrbnicos da Camara Municipal de Fortaleza e da Assembleia Legislativa do Ceara.

* Disponivel em: http://osbrasil.org.br/segundo-ong-o-que-muitas-prefeituras-tem-e-portal-de-
aparencia-nao-de-transparencia/
* Disponivel em: http://osbrasil.org.br/segundo-ong-o-que-muitas-prefeituras-tem-e-portal-de-
aparencia-nao-de-transparencia/


http://osbrasil.org.br/segundo-ong-o-que-muitas-prefeituras-tem-e-portal-de-aparencia-nao-de-transparencia/
http://osbrasil.org.br/segundo-ong-o-que-muitas-prefeituras-tem-e-portal-de-aparencia-nao-de-transparencia/
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As informagdes desses topicos foram coletadas por meio da navegagao orientada e
através de entrevistas com a ouvidora da Camara Municipal de Fortaleza, Carolina
Gradvohl, e com o auditor interno da Controladoria da Assembleia Legislativa do

Ceara, Francisco Lindolfo Cordeiro Junior.

1.1 Transparéncia no Brasil

A lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei de
Acesso a Informacéo, garante que entidades da Uni&do, Estados, Distrito Federal e
Municipios, fornegcam para a populagdo ferramentas que garantam o acesso a
informacéo, tais como as que dizem respeito a administracdo do patrimdnio publico,
sobre atividades exercidas por 6rgaos publicos, sobre resultado de inspecoes,
auditorias e prestacgdes de contas pelos 6rgaos de controle interno e externo.

No dia oito de junho de 2016, o Ministério Publico Federal (MPF) divulgou
um ranking dos estados e municipios mais transparentes do Brasil®. Ceara, Espirito
Santo e Roraima obtiveram nota maxima e ficaram em primeiro lugar no ranking. Na
lista das capitais brasileiras mais transparentes, Fortaleza estda em décimo lugar,
com nota 9,2. As capitais que alcangaram nota maxima e lideram a lista s&o Curitiba,
Florianépolis e Porto Alegre. O indice Nacional de Transparéncia subiu de 3,92, em
2015, para 5,21, em 2016.

Figura 1- Ranking Nacional de Transparéncia do Ministério Publico Federal

AR Ranking Nacional OPROJETO ITENS AVALIADOS PONTUACAO RESULTADOS COMO AJUDAR BXIJA SEUS DIREITOS.
|I‘| da Transparéncia

L 'MAPA DA TRANSPARENCIA
[w X £ ) VERSAQ INTERATIVA

indice Nacional
Transp:

da Transparéncia

a9
Fonte: http://combateacorrupcao.mpf.mp.br/ranking/proximos-passos/ranking/mapa-da-transparencia

Figura 2- Ranking Nacional da Transparéncia do Ministério Publico Federal

5 Disponivel em: http://www.mpf.mp.br/rs/sala-de-imprensa/noticias-rs/mpf-inicia-nova-avaliacao-
nacional-dos-portais-da-transparencia-de-estados-e-municipios-brasileiros


http://combateacorrupcao.mpf.mp.br/ranking/proximos-passos/ranking/mapa-da-transparencia
http://www.mpf.mp.br/rs/sala-de-imprensa/noticias-rs/mpf-inicia-nova-avaliacao-nacional-dos-portais-da-transparencia-de-estados-e-municipios-brasileiros
http://www.mpf.mp.br/rs/sala-de-imprensa/noticias-rs/mpf-inicia-nova-avaliacao-nacional-dos-portais-da-transparencia-de-estados-e-municipios-brasileiros
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Fonte: http://combateacorrupcao.mpf.mp.br/ranking/proximos-passos/ranking/mapa-da-transparencia.

As notas do ranking vao de zero a 10 pontos e a avaliagdo do MPF foi
feita com base no questionario desenvolvido pela Estratégia Nacional de Combate a
Corrupgao e Lavagem de Dinheiro (Enccla). Alguns itens foram levados em conta
nesse questionario, como a existéncia de editais de licitagdo e contratos na integra;
possibilidade de envios de pedidos de informacao de forma eletrénica e dados sobre
a receita nos ultimos seis meses. Foram avaliados portais de 5.567 municipios, 26

estados e o Distrito Federal.
Existem algumas organizagées nado governamentais (ONGs), como a

Artigo 19° que propde agbes que facilitam a transparéncia publica, tais como
analises sobre a adequacao de pecas legislativas e administrativas aos padrbes
internacionais de liberdade de expresséao e informacgao, assessoria na formulagao de

pedidos de informagdes e no recurso a pedidos de informagdo negados ou né&o

respondidos.

1.2 Procedimentos Metodologicos

A metodologia que orientou a elaboragao desta pesquisa foi inspirada na
tese “Democracia e Internet: a transparéncia de gestdo nos portais eletrénicos das

capitais brasileiras”, de Paula Karini Dias Ferreira. Assim, a presente investigagao foi

estruturada considerando-se as seguintes etapas:

¢ Disponivel em: http://artigo19.org/


http://artigo19.org/
http://combateacorrupcao.mpf.mp.br/ranking/proximos-passos/ranking/mapa-da-transparencia
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Etapa 1: pesquisa bibliografica das tematicas — transparéncia,
democracia digital, representagcédo politica, publicidade e visibilidade. Esses temas
foram pesquisados para oferecerem um suporte tedrico para os pressupostos e
argumentacgdes ao longo do estudo.

Etapa 2: coleta de dados por meio da navegagao orientada entre os dias
27 de margo e 12 de abril de 2016 nos sites da Camara Municipal de Fortaleza e da
Assembleia Legislativa do Ceara, com o objetivo de saber como se apresentam os
mecanismos de transparéncia desses portais e quais sao suas caracteristicas.

Etapa 3: entrevistas com a ouvidora da Camara Municipal de Fortaleza,
Carolina Gradvohl, e com o auditor interno da Controladoria da Assembleia
Legislativa do Ceara, Lindolfo Cordeiro Junior. As entrevistas foram feitas com o
objetivo de saber o contexto de criagdo dos Portais da Transparéncia das casas
legislativas e outras informagdes que nao estavam disponiveis em seus portais.

Etapa 4: analise dos sites estudados, feita com base em uma segunda
navegacao orientada realizada entre os dias 18 de agosto e 19 de setembro de
2016, levando em conta trés critérios: facilidade de acesso, facilidade de leitura e
comunicagdo com o publico. Visto que um dos objetivos da pesquisa é avaliar ndo
apenas se os gestores do poder legislativo oferecem instrumentos de transparéncia,
mas também se esses instrumentos chegam ao destinatario de modo que os ruidos
de comunicacgao sejam reduzidos.

Na categoria “facilidade de acesso”, a informagédo fornecida vai ser
classificada como ruim, caso o link que remete a ela ndo se encontre na pagina
inicial do site, ou caso seja necessario descer muito a barra de rolagem para ter
acesso. O dado sera classificado como regular, caso 0 acesso a ele se dé através
de um sub tépico no menu superior da pagina inicial. A informagao vai ser avaliada
como boa quando o link que da acesso a ela se encontrar em uma se¢ao do menu
superior da pagina inicial.

No critério “facilidade de leitura”, a informacéao vai ser classificada como
ruim quando houver o uso de uma linguagem técnica, sem o acompanhamento de
explicagbes de termos mais complexos. Considera-se como linguagem técnica neste
estudo, aquela que utiliza expressdes de compreensao restrita a setores especificos
da populagdo, como por exemplo termos legislativos e orcamentarios. Os dados

serao avaliados como regulares quando o texto que os explica usar alguns termos
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técnicos, mas sem comprometer a facilidade de compreensdo do sentido geral do
que foi exposto. A classificacdo da informacgao vai ser avaliada como boa nos casos
em que o texto é construido de maneira simples e de facil entendimento, com o uso
de uma espécie de glossario para explicar os termos muito técnicos ou de dificil
compreensao.

No parametro “comunicagdo com o publico”, o site vai ser classificado
como ruim quando nao for possivel especificar o tipo de demanda nos formularios
online, nos quais podem ser mandadas criticas, elogios, sugestdes, duvidas, entre
outras. A classificagdo sera regular quando for possivel definir um tipo de demanda
no formulario eletrénico, porém sem o uso de protocolo para acompanhar o
andamento da demanda. O portal eletrénico sera avaliado como bom quando nele
existir um correio eletrénico com formulario on-line, onde o usuario possa especificar
o tipo de demanda e acompanhar o andamento do pedido através de atualizagdes

recebidas por e-mail.

Tabela 1- Parametros de avaliacdo das ferramentas de transparéncia da Camara
Municipal de Fortaleza e da Assembleia Legislativa do Ceara

Classificagdo da | Facilidade de acesso | Facilidade de leitura | Comunicagdo com o
informacgao Publico
Link ndo se encontra |Uso de linguagem O formulario eletrénico
na pagina inicial do  técnica sem a nao permite especificar
Ruim Site ou é n_ecessério explicacao de termos o tipo de demanda que

descer muito a barra jcomplexos. e feita para a

de rolagem para ter instituigao legislativa.

acesso.

O acesso se da Uso de linguagem O formulario eletrénico

através de um técnica, mas ndo de [permite que a

subtdpico do menu  |modo excessivo e quedemanda feita ao

superior da pagina nao prejudica a poder legislativo possa

inicial. compreensao do ser especificada, mas

Regular sentido geral do que |n&o fornece um
esta sendo exposto. jprotocolo para que o
usuario possa
acompanhar o
andamento de sua
solicitacao.
Boa Link se encontra em [Texto é construido de [O formulario eletronico

uma seg¢ao do menu |maneira simples e de permite que a

superior da pagina facil entendimento e |demanda feita ao

inicial do site. que traz os poder legislativo possa

significados de ser especificada e
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eventuais termos
técnicos que sao
utilizados.

fornece para o usuario
um protocolo para que
ele possa acompanhar
0 andamento de seu

edido.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Na proxima secdo deste capitulo serdao detalhadas as ferramentas de
transparéncia oferecidas pelo portal eletrébnico da Camara Municipal de Fortaleza.
Esta pesquisa ira se debrugar sobre as se¢des digitais das noticias, do Portal da

Transparéncia, da Ouvidoria e das informacgdes legislativas.

1.3 Comunicagao Digital na Camara Municipal de Fortaleza

A Camara Municipal de Fortaleza é o érgéo publico encarregado por
exercer 0 poder legislativo no municipio e é composta por 43 vereadores. A Mesa
Diretora, responsavel pela direcdo dos trabalhos legislativos e dos servigos
administrativos da Casa, € composta pelo Presidente, 1° Vice-Presidente, 2° Vice-
Presidente, 3° Vice-Presidente, 1° Secretario, 2° Secretario, 3° Secretario e mais trés
suplentes. Entre as fungdes da Camara, esta votar os projetos de lei referentes ao
municipio de Fortaleza, fiscalizar o Poder Executivo Municipal e denominar bairros,
pracgas, vias e logradouros publicos, assim também como sua modificagdo. A relagao
entre as fungbes da Camara e a transparéncia € que atos como a votacido de
projetos de lei e a fiscalizagdo do poder executivo sdo de claro interesse publico,
visto que afetam diretamente os moradores da cidade e, por esse motivo, devem
estar disponiveis para o cidadao poder acompanhar e fiscalizar as agcdes da Casa
Legislativa. Durante o més de julho de 2016, periodo em que esta pesquisa coletou
os dados da composigao partidaria do legislativo municipal, que estao disponiveis no
proprio site da Casa Legislativa’ os principais partidos da Camara eram o PDT, que
possuia 18 parlamentares; o PMDB, o PSD e o PT que possuiam cada um quatro

vereadores.

’ Disponivel em: http://216.59.16.201:8080/sapl/consultas/parlamentar/parlamentar_index_html


http://216.59.16.201:8080/sapl/consultas/parlamentar/parlamentar_index_html
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Tabela 2- Composi¢do partidaria da Camara Municipal de Fortaleza

Composicao PDT PMDB PSD PT
partidaria
Numero de 18 4 4 4
vereadores

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados disponiveis no site <
http://216.59.16.201:8080/sapl/consultas/parlamentar/parlamentar_index_html|>.

Segundo dados divulgados pelo IBGE, a populagdo estimada de
Fortaleza em 2015 é de 2,59 milhdes de habitantes, desse total 1,6 milhdo sdo de

eleitores, de acordo com dados de maio de 2016 do Tribunal Superior Eleitoral.
1.3.1 Sistema de Comunicacdo da Camara Municipal de Fortaleza

A Camara oferece em seu portal eletrénico, os servigos de transmissdes
online da programacéo de suas emissoras de televisao e de radio, a TV Fortaleza e
a Radio Fortaleza FM 106.1. Nessas emissoras sao transmitidas ao vivo as sessdes
plenarias da Casa, audiéncias publicas e entrevistas com os vereadores. Ha
também um blog com noticias sobre a Casa, onde sao reportados os discursos dos
parlamentares, seus projetos de lei, as sessdes solenes e outros eventos. A Camara
também disponibiliza um jornal informativo, no qual sdo divulgadas noticias sobre
projetos de lei e sobre os eventos realizados pelo legislativo municipal. Apesar de
oferecer esse servigo, no periodo de realizacdo desta pesquisa, a ultima atualizagao

desses jornais informativos foi no ano de 2014.

Figura 3- Links para os veiculos de comunicagao da Camara Municipal

i Blog de Infermagdes TV Acesse a
Noticias Legislativas Fortaleza OQuvidoria
£

Camara Municipal de Fortaleza reformula seu portal com TV e Radio Fortaleza passam a
foco na interacdo ser transmitidos em formato
digital na Internet

Objetivando uma melhor qualidade na
A Cémara Municipal de Fortaleza, = E’;S’f”"?;z%e“jsizx essidlosiz fg:‘aeza dg
reformul\oud Sel pc‘-!'tal gome ob]et\;o - Broadcasting e ampliou o seu Link na
principal - de ampliar o acesso da Internet.
populagdo, além de conservar o Através do canal Oficial da TV Fortaleza
pioneirismo da casa no uso da m no  youtube, internautas  podem
Tecnologia da Informagéo, como meio - a[ompanh‘ar o conteido em seus tablets

Fonte: site www.cmfor.ce.gov.br.


http://www.cmfor.ce.gov.br/
http://216.59.16.201:8080/sapl/consultas/parlamentar/parlamentar_index_html
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Segundo informagdes encontradas no site da Camara®, a TV Fortaleza,
emissora de televisdo oficial do Poder Legislativo de Fortaleza, foi criada no dia 9 de
marco de 1999 e a Radio Fortaleza FM 106.1, emisorra oficial do Parlamento de
Fortaleza, iniciou suas atividades no ano de 2011.

Estes servigos noticiosos oferecidos pelo legislativo municipal séo
estudados por esta pesquisa pelo fato de que eles podem ser considerados como
potencializadores da transparéncia no ambito politico, pois permitem que os
cidadaos possam acompanhar, ainda que de uma maneira mediada, as atividades

dos parlamentares dentro do plenario.

1.3.2 Portal da Transparéncia da Camara Municipal de Fortaleza

O Portal de Transparéncia da Camara Municipal de Fortaleza foi criado no
dia 1° de fevereiro de 2013, por meio do Ato da Mesa Diretora N° 006/2013. Na
época, o presidente da Camara Municipal era o entdo vereador Walter Cavalcante
(PMDB), que atualmente ocupa o posto de deputado estadual pelo PP. O Ato da
Mesa Diretora foi feito com o objetivo de regulamentar a Lei de Acesso a
Informagao, que estabeleceu o dever da Administragcdo de conferir amplo acesso as
informacdes de interesse publico pelos cidadaos.

Apesar de o Portal da Transparéncia ter sido criado em 2013, o site da
casa legislativa ja disponibilizava informagdes desde o ano de 1998, que foram
reunidas em uma unica se¢ao da pagina eletrénica depois do ato da Mesa Diretora,
que regulamentou a Lei de Acesso a Informagao.

O trabalho de alimentacdo do Portal da Transparéncia da Céamara
Municipal de Fortaleza envolve varios setores, tanto em razdo da prestacao de
informagdes quanto da disponibilizagdo destas no sitio eletrdnico, dentre eles
Departamento Financeiro, Controle Interno, Departamento de Verba de
Desempenho Parlamentar e Coordenadoria de Informacéo de Dados.

O acesso ao Portal da Transparéncia da Camara Municipal de Fortaleza
se da através de um link disponivel na opcéo “Transparéncia” do menu principal, que

se encontra na parte da superior da pagina inicial do site da Camara.

8 Disponivel em: http://cmfor.ce.gov.br/comunicacao.html


http://cmfor.ce.gov.br/comunicacao.html
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Figura 4- Pagina inicial do site da Céamara Municipal de Fortaleza.

A Camara Vereadores Comunicagdo Programas Transparéncia Ouvidoria

CAMARA_-MUNICGIPAL DE

Robert repercute acolhimento do pedido de
impeachment da Presidenta Dilma

Vereador integra a bancada do PTC na Cadmara Municipal - Foto: Genilson de
Lima O vereador Robert Burns (PTC) utilizou seu tempo no pequeno expediente
desta terga-feira, 12, para repercutir sobre o acolhimento do pedido de
impeachment da presidenta Dilma Rousseff. De acordo com o parlamentar, se
Temer assumir, é preciso também lutar para que ele também sofra
impeachment e ocorram novas elei¢des. Robert comentou que ontem
aconteceu a votagdo que resultou na aprovagdo do pedido de impeachment da
presidenta Dilma na Camara dos Deputados, ele falou que a questdo estd perto
de se resolver e acredita que a votacdo no domingo sera favordvel para o
impeachment. Ele ...

Fonte: www.cmfor.ce.gov.br.

Ao abrir o Portal da Transparéncia, encontramos na pagina inicial, um
pequeno texto trazendo informag¢des sobre as leis que regem a transparéncia no
Brasil, inclusive com um link para o documento da Lei de Acesso a Informacgao, de
2011. Segundo esse texto introdutério, desde 1998, a Camara Municipal disponibiliza
informagdes para uma melhor transparéncia e, com o surgimento da Lei de Acesso,

ficaram todas agrupadas em um unico lugar, que é o Portal da Transparéncia.

Figura 5- Inicio do Portal da Transparéncia da Camara Municipal de Fortaleza

PORTAL DA

| ;,,‘ L‘,lf,,j\‘, 9 U

CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA

Gestdo Fiscal Balango Orcamentirio Balango Extra Orcamentirio  Balango Finaneeiro VDP Agentes Piiblicos

Portal da Transparéncia

A Camara Municipal de Fortaleza em cumprimento as disposi¢ées da Lei Complementar n® 131/2009 e da Lei Federal n®
2011 (Lei de Ac Inform ) apresenta seu Portal da Transparéncia.

Desde 1998 o site da Casa ja disponibilizava informacdes agora transferidas para este Portal em eumprimento as disposi¢des da Lei
n° 9.755, de 16 de dezembro de 1998, e de acordo com a Instrugao Normativa TCU n° 028, de 05 de maio de 1999, publicada no
DOU de 10 seguinte, por for¢a das disposigoes contidas no Art. 2° e seus incisos, todos os érgao e entidades de todos os entes da
Federacdo (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios), no ambito dos Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio, estio
incumbidos de colocar disponivel em seus sites na internet, em pagina especifica, dados e informagées ali especificados.

As informagges sao de responsabilidade do Departamento Financeiro da Casa.
Em caso de duvidas, entre em contato conosco pelo fone: (85)3444-8350.

Fonte: http://portaldatransparencia.cmfor.ce.gov.br/index.html.

Segundo Gradvohl (2016), Ouvidora da Camara Municipal entrevistada

para esta pesquisa, a Lei da Transparéncia (Lei Federal N° 12.527/11) estabeleceu o


http://portaldatransparencia.cmfor.ce.gov.br/index.html
http://www.cmfor.ce.gov.br/
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dever da Administracdo de conferir amplo acesso as informagdes de interesse
publico pelos cidadaos, tendo sido regulamentada no ambito legislativo municipal de
Fortaleza pelo Ato da Mesa Diretora N° 006/2013, os quais nortearam a criagao do
Portal da Transparéncia da Camara Municipal de Fortaleza pelos setores
competentes. O Portal da Transparéncia vem sendo atualizado desde sua criagao,
em 2013, a fim de melhor atender aos propédsitos da legislagdo que o inspirou, como
por exemplo, o acréscimo ao Portal das informagdes referentes a Verba de
Desempenho Parlamentar na atual gestao da Casa.

Ainda na pagina inicial, encontramos dois menus na parte superior do
Portal, um em cima do outro. O menu superior serve como uma espécie de
explicacdo e guia para o Portal, enquanto que no inferior encontram-se os dados

administrativos e financeiros do legislativo municipal.

Figura 6- Diagrama de arvore das se¢des do Portal da Transparéncia da Camara
Municipal

INiClO DO PORTAL DA
TRANSPARENCIA DA
CAMARA MUNICIPAL

SEGAQ "SOBRE O

PORTAL" SECAO "PALAVRA

SEGAQ "FALE

DO PRESIDENTE"

SEGAO
"DESPESA"

SEGAO
“"LICITAGOES"

SEGAO "GESTAO
FISCAL"

CONOSCO"

SECAO.
"DUODECIMO"

SEGAO "BALANGO
ORGAMENTARIO"

SEGAO "BALANGO
EXTRA
ORGAMENTARIO"

SEGAO "BALANGO
FINANCEIRO"

SEGAOQ "VDP"

SECAO "AGENTES
PUBLICOS"

Fonte: Elaborada pelo autor.

As sec¢des do menu superior desta ferramenta de transparéncia da
Camara de Fortaleza apresentam as seguintes fungdes: “Inicio”, que remete a

pagina inicial e “Sobre o Portal’, onde ha um texto explicando a importancia do



Portal da Transparéncia e os objetivos da Camara ao manté-lo.
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Figura 7- Sec¢ao “Sobre o Portal” do Portal da Transparéncia da Camara Municipal

ﬁijg TBANSPALENGIA

cmn.\ MUNICIPAL DE FORTALEZA

i

Despesa Licitagbes i Gestio Fiseal Balango Orgamentirio Balango Extra Orgamentirio  Balango Financeio  VDP Agentes Piblicos

Sobre o Portal

0 Portal da Transparéneia tem como objetivo possibilitar que o cidadio se torne um fiscal das agdes piiblicas, aumentando a
transparéncia da gestio , em consonancia com a Lei 13.875/2007 e o decreto 29.335/2008.

O Portal da Transparéncia foi concebido pela Divisio de Adimistra¢io de Redes para ser mais um instrumento de
Transparéncia das agoes do Legislativo de Fortaleza. Nele podem ser encontradas informacées do Balango Orgamentario,
Demonstrativo de Receita e Despesa e sobre Gestao Fiscal.

O Portal permite também a comunicagio direta com o servigo de Ouvidoria do Legislativo de Fortaleza.

Com isso, o objetivo do Portal é propiciar ao cidadao, por meio de um 1inico canal, o acesso didatico e célere as principais
informacdes da Camara Municipal de Fortaleza, permitindo um acompanhamento do montante de recursos piiblicos

arrecadados e como eles estio sendo empregados.

As informagdes sio de responsabilidade do Departamento Finaneeiro da Casa
Em caso de duvidas, entre em contato conosco pelo e-mail: coid @cmfor.ce.gov.br ou pelo fone: (83)3444-8350.

Fonte: http://portaldatransparencia.cmfor.ce.gov.br/sobreportal.html.

“Palavra do Presidente”, onde ha um texto escrito pelo presidente da

Caémara Municipal. Quando o site foi acessado para essa analise, estava

desconfigurado e nao era possivel saber de qual gestdo era o presidente autor do

texto.

Figura 8- Secdo “Palavra do Presidente” do Portal da Transparéncia da Cémara

Municipal

Despesa Licitagbes DuoDécimo Gesto Fiscal Balango Orgamentirio Balango Extra Orgamentirio  Balango Financeio  VDP

Pal

do Presidente

A Internet é uma ferramenta que, ao longo dos tltimos anos, tem side grande aliada no desenvolvimento do processo
democratico. A Camara Municipal de Fortaleza, sempre atenta ao avango das novas tecnol vem sabendo ap: a
convergencia de midias proporcionada pela rede de modo a se aproximar cada vez mais da populagao.

Acessando o nosso portal, o cidadio internauta tem acesso a todas as informagdes inerentes ao dia a dia do Legislativo, tais
como a cobertura em tempo real das atividades via noticias da Agéncia CMFor, a transmissao ao vivo da TV Fortaleza e da
radio Fortaleza FM, emissoras oficiais da Cimara Municipal de Fortaleza e links para nossos perfis das redes sociais.

Todo o acervo de projetos da Casa esta disponibilizado em meio digital no nosso Sistema de Apoio ao Processo Legislativo,
onde é possivel ter acesso a integra dos projetos, tramitagdo, emendas e apreciacdo dos parlamentares. A pauta das sessdes,
informagdes sobre os vereadores, comissoes permanentes e normas juridicas também estao ao alcance de um clique.

Em consonincia com a Lei de Acesso a Informagio, a CMFor mantém sempre atualizado seu Portal da Transparéncia, no qual
o interessado por ver com detalhes a aplicagio dos recursos utilizados na manutencio do Poder Legislativo. A Ouvidoria é
outro canal de comunicacao, entre a Camara e o eidadio, que conta com a rede mundial de computadores para a otimizacao
do referido funcionamento.

Presidente da Cimarara Municipal de Fortaleza

Rua Dr. Thompson B

Fonte: http://portaldatransparencia.cmfor.ce.gov.br/palavrapresidente.html.

“Fale Conosco”, onde estdo disponiveis o endere¢co e o0s contatos de

telefone, fax e e-mail da Casa Legislativa.


http://portaldatransparencia.cmfor.ce.gov.br/palavrapresidente.html
http://portaldatransparencia.cmfor.ce.gov.br/sobreportal.html
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Figura 9- Secao “Fale Conosco” do Portal da Transparéncia da Camara Municipal

()

Despesa Licitagbes DuoDécimo Gestio Fiscal Balango Orgamentirio  Balango Extra Orgamentirio  Balango Financeiro  VDP Agentes Piblicos

Pabx: (85) 3444.8300

\, Fax: (83) 3444-8340

@ Email: ouvidoniacmfor@gmail com
Cémara Municipal de Fortaleza
B avalcante

Fonte: http://portaldatransparencia.cmfor.ce.gov.br/faleconosco.html.

No menu inferior encontram-se as informagdes de transparéncia em si. As
secoOes se dividem em:

- “Despesa”, onde sao oferecidas informagdes das despesas da Casa a
partir do ano de 2011. A pesquisa pode ser feita escolhendo um tipo de despesa, ou

colocando nome, parte do nome, ou CPF/CNPJ do favorecido.

Figura 10- Secao “Despesa” do Portal da Transparéncia da Camara Municipal.
U CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA

Despesa Licitagdes DuoDécimo Gestio Fiscal Balango Orgamentirio Balango Extra Orgamentéirio  Balango Financeiro vDP Agentes Piblicos

Despesa

Consulta de Despesas

Informagbes Didrias

Digite nome. parte do nome ou CPF/CNPJ

Fonte: http://portaldatransparencia.cmfor.ce.gov.br/despesa.html.

- “Licitagdes”, na qual as informagdées podem ser conferidas através da


http://portaldatransparencia.cmfor.ce.gov.br/despesa.html
http://portaldatransparencia.cmfor.ce.gov.br/faleconosco.html
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escolha da modalidade da licitacdo. Essas modalidades podem ser “Carta Convite”,
“Tomada de Prego”, “Concorréncia Publica”, “Concurso”, “Leildo” e “Pregao”. A
pesquisa também pode ser feita pelo tipo de licitacdo. Esses tipos se subdividem em
licitacbes de “menor preco”, “melhor técnica”, “técnica e prego”, “maior lance ou

maior oferta” e “nao se aplica”.

Figura 11- Sec¢ao “Licitacbes” do Portal da Transparéncia da Camara Municipal

Despesa Licitagdes DuoDécimo Gestio Fiscal Balango Orgamentério  Balango Exira Orgamentisio  Balango Financeio  VDP Agentes Piblicos

Licitacoes

Licitacbes da CMFOR

Consultar Licitagies
Modalidade: | Todos

Tipo:

Todos

Fonte: http://portaldatransparencia.cmfor.ce.gov.br/licitacao.htmi

- “DuoDécimo”, que é o repasse financeiro mensal recebido do executivo.

O portal disponibiliza todos os duodécimos desde 2011.

Figura 12- Secao “DuoDécimo” do Portal da Transparéncia da Camara Municipal de

Fortaleza
[rsnerc)
— PORTAL DA
,&”“‘"&;‘kcimu MUNICIPAL DE FORTALEZA

Despesa Licitagdes DucDécimo Gestio Fiscal Balango Orgamentério  Balango Extra Orcamentirio  Balango Financeio  VDP Agentes Piblicos

DuoDécimo

Duodécimos da CMFOR

Consultar décimos-
(Exsr{tin‘ 2016 v —‘

Fonte: http://portaldatransparencia.cmfor.ce.gov.br/duodecimo.html.

- “Gestao Fiscal’, que é o relatério de todos os gastos de um 6rgao


http://portaldatransparencia.cmfor.ce.gov.br/duodecimo.html
http://portaldatransparencia.cmfor.ce.gov.br/licitacao.html
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publico durante um ano fiscal. A pesquisa é feita através da escolha de um més e de
um ano, estao disponiveis informacdes desde o ano de 2000.

Figura 13 - Secao “Gestao Fiscal” do Portal da Transparéncia da Camara Municipal

g&%} RANSPARENGIA )

s %€ CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA

Despesa Licitages DuoDécimo Gestiio Fiscal

Balango Orgamentario

Balango Extra Orgamentirio  Balango Financeio ~ VDP Agentes Piblicos

Gestao Fiscal

O Relatorio de Gestdo Fiscal é o demonstrativo de tedos os gastos de um Orgdo Piiblico durante um ano fiscal. Por forca de
Lei, estas informagdes devem ser divulgadas publicamente, e ficam a di aoda

Para realizar sua pesquisa, selecione ummés | N

< um ano = clique no botde Pesquisar. \
“Més-  v| (2018 ¥
P, ]

\.—__-/

Fonte: http://portaldatransparencia.cmfor.ce.gov.br/gestaofiscal.html.

- “Balango Orgamentario”, que sao informacdes sobre as despesas

liquidadas pela Camara e o saldo a pagar, estao disponiveis informacdes a partir do
ano de 2000. A pesquisa é feita escolhendo um més e um ano.

Figura 14 - Secao “Balango Orcamentario” do Portal da Transparéncia da Camara
Municipal

WEgEL"" CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA

Despesa Licitagdes DuoDécimo Gestio Fiscal

Balango Orgamentério Balango Exira Orgamentario

Balango Financeio ~ VDP Agentes Piblicos

Balanco Orcamentario

Regulamentado pela Lei brasileira 4320/64. o balango orgamentario ¢ a demonstragao contdbil piblica que evidencia a despesa empenhada
liquidada. paga e saldo a pagar

Para realizar sua pesquisa. selecione um més
& um ano e clique no botao Pesquisar.

-Més- v| [2016

Pesquisar

Fonte: http://portaldatransparencia.cmfor.ce.gov.br/balancoorc.html

- “Balango Extra Orgamentario”, onde a pesquisa é feita através da


http://portaldatransparencia.cmfor.ce.gov.br/balancoorc.html
http://portaldatransparencia.cmfor.ce.gov.br/gestaofiscal.html
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escolha de um tipo, que pode ser receita ou despesa, e escolhendo uma data inicial

e uma data final.

Figura 15- Secédo “Balango Extra Orgamentario” do Portal da Transparéncia da
Camara Municipal de Fortaleza
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Despesa Licitagdes DuoDécimo GestioFiscal Balango Orgamentirio Balango Extra Orgamentirio  Balango Financeiro ~ VDP Agentes Piblicos

Extra Orcamentario

Extra Orcamentario da CMFOR

Censultar Extra Grcamentario:
Despesa *

Data Final:
12/04/2016

Fonte: http://portaldatransparencia.cmfor.ce.gov.br/extraorcamentario.html.

- “Balango Financeiro”, que séo informagdes sobre a receita e despesa da
Camara. A pesquisa é feita através da escolha de um més e um ano. Estdo

disponiveis informacgdes a partir do ano de 2000.

Figura 16- Seg¢ao “Balanco Financeiro” do Portal da Transparéncia da Cémara
Municipal de Fortaleza

%\P“'ﬂl

=% CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA

Despesa  lidtaghes  DwDétimo  GetioFisal  BalanoOrgamentirio  BalangoExtra Oramentirio  BaangoFinanceio~ VDP g

ontdbil piblica que evidencia areceit ¢ despesa da

Fonte: http://portaldatransparencia.cmfor.ce.gov.br/balanacofin.html.

-“VDP”, que é Verba de Desempenho Parlamentar, dinheiro destinado


http://portaldatransparencia.cmfor.ce.gov.br/balanacofin.html
http://portaldatransparencia.cmfor.ce.gov.br/extraorcamentario.html
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para os vereadores gastarem com suas despesas funcionais. A pesquisa € feita
através da escolha de um més, um ano e de um vereador. Estdo disponiveis

informacgdes a partir de junho de 2015.

Figura 17- Secao “VDP” do Portal da Transparéncia da Camara Municipal
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‘zMCAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA

Despesa Licitagdes DuoDécimo Gestio Fiscal Balango Orgamentirio Balango Extra Orgamentério  Balango Financeiro ~ VDP Agentes Piblicos

Verba de Desempenho Parlamentar
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Fonte: http://portaldatransparencia.cmfor.ce.gov.br/vdp.html.

-“Agentes Publicos”, que é a lista de todos os funcionarios da Camara
Municipal, informando qual seu vinculo com a Casa, a data de posse e a data de

desligamento, caso o funcionario néo trabalhe mais Ia.

Figura 18- Secdo “Agentes Publicos” do Portal da Transparéncia da Céamara
Municipal

Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do Ceara

Portal da Transparéncia

<

Fonte: http://portaldatransparencia.cmfor.ce.gov.br/vdp.html.

O que pode ser depreendido depois dessa apresentacao das diferentes
secoes do Portal da Camara Municipal € que ele acerta ao informar as definicbes de

alguns desses dados, como as de Gestdo Financeira, Balangco Orgamentario e


http://portaldatransparencia.cmfor.ce.gov.br/vdp.html
http://portaldatransparencia.cmfor.ce.gov.br/vdp.html
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Balanco Financeiro, porém, em outros casos, ndo ha a explicagdo adequada do
termo. No caso da apresentacido das informacdes sobre o Duodécimo, ndo ha um
esclarecimento do seu significado. Isso mostra que nao é suficiente apenas dispor
as informacdes no portal, € preciso que se use uma linguagem acessivel e de facil
compreensao para que o maior numero de cidadaos consiga entender o que esta
sendo exposto.

Além do Portal da Transparéncia, cujo funcionamento é regulamentado
pela Lei de Acesso a Informacao, o portal geral da Camara Municipal de Fortaleza
oferece outros servicos que possibilitam a transparéncia. Dentre esses servicos,
esse estudo vai se deter em analisar, nos proximos topicos, a secédo de informacodes
legislativas, que contém a pauta, a legislagcdo e as proposi¢cées do legislativo
municipal; e a se¢ao de Ouvidoria. Os parametros de analise usados nessas outras
secbes do site sdo os mesmos adotados no estudo do Portal da Transparéncia,
porém a pesquisa tem a preocupacido de estabelecer comparacbes somente entre
as ferramentas equivalentes das paginas eletrbnicas da Camara Municipal e da
Assembleia Legislativa, ndo confrontando os resultados obtidos entre as diferentes
secoes do site da mesma Casa Legislativa, visto que as informagdes
disponibilizadas no Portal da Transparéncia, que € um espaco no sitio eletrénico
dedicado somente para o exercicio de uma gestao transparente, diferem dos dados
apresentados em outras segdes da pagina eletrbnica e por esse motivo existe a
impossibilidade de atribuir a essas informagdes de natureza diversa o mesmo grau

de transparéncia.

1.3.3 Informacgbes Legislativas

Como apontado anteriormente, a seg¢do de informacdes legislativas da
Camara Municipal de Fortaleza contém informacgdes sobre a pauta, a legislagéo e as
proposicdes da Casa Legislativa. As pautas estao disponiveis em arquivo de formato
PDF e correspondem as sessdes plenarias a partir do ano de 2012. Sempre antes
do comecgo de cada sessdo, a sua respectiva pauta esta disponivel no site da casa

legislativa.

Figura 19- Pautas das Sessdes Plenarias da Camara Municipal
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Camara Municipal de Fortaleza (CMFor) - CE
Sistema de Apoio ao Processo Legislativo

Tipe Arquivo
06/07/2016 ESSAO ORDINARIA 4@_’
05/07/2016 SESSAD ORDINARIA ‘\_@_’
30/06/2016 60° SESSAD ORDINARIA ‘:e,J
29/06/2016 r SESSAQ EXTRAORDINARIA fg,
29/06/2016 6 SESSAQ EXTRAORDINARIA ‘?ﬁl
29/06/2016 59° SESSAO ORDINARIA Q?_’
28/06/2016 58 SESSAD ORDINARIA L\El
23/06/2016 57° SESSAO ORDINARIA ‘_\g’
N

Fonte: http://216.59.16.201:8080/sapl/consultas/pauta_sessao/pauta_sessao_index_html.

Ha também um mecanismo de busca para as proposi¢cdes enviadas a
Casa. A pesquisa € feita escolhendo um tipo de proposicdo, que podem ser:
‘indicacao”, “mensagem”, “parecer prévio do Tribunal de Contas do Municipio”,
“‘projeto de decreto legislativo”, “projeto de emenda a lei organica”, “projeto de
iniciativa popular”, “projeto de lei complementar”, “projeto de lei ordinaria”, “projeto
de resolugao”, “protocolo da casa”, “recurso”’, “requerimento”’, “veto”, ou

simplesmente todos; a busca também pode ser feita pelo autor da proposicao.

Figura 20 - Proposi¢coes da Camara Municipal
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PIP - Projeto de
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Autor Seffcionar

Periodo de Publicagio:

Assunto £ Ementa

REQ - Requerimento
VET - Veto

Pesquisa Textual?

Tramitando? N&o Tanto Faz

LocalizagSc Atual

Fonte: http://216.59.16.201:8080/sapl/generico/materia_pesquisar_form?incluir=0.

O Portal da Camara mostra uma iniciativa boa com esse servigo, ao


http://216.59.16.201:8080/sapl/generico/materia_pesquisar_form?incluir=0
http://216.59.16.201:8080/sapl/consultas/pauta_sessao/pauta_sessao_index_html
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disponibilizar para a populacéo as leis e outras proposi¢ées que sdo enviadas a
Casa, porém falha ao nao informar ao cidaddo comum quais as diferencas entre
esses varios tipos de proposicdo, tornando esse recurso uma ferramenta de
pesquisa restrita a um publico mais especializado e excluindo boa parte dos
cidadaos votantes.

As legislagdes do municipio estdo disponiveis no Portal. Um dos recursos
de refino da pesquisa se da através da escolha do tipo de legislagao, que pode ser:

“‘ato da mesa diretora”, “ato normativo®, “decreto legislativo”, “decreto
regulamentador de lei”, “emenda a lei organica”, “lei complementar”, “lei ordinaria”,
‘resolugdo”. Nesse servigo, novamente a casa legislativa falha em nao explicar a
diferenga entre esses varios tipos de legislagdes, restringindo o publico que pode

tirar proveito desse servigo de transparéncia.

Figura 21- Legislagdes da Camara Municipal

-
@&
¥ é #% Camara Municipal de Fortaleza (CMFor) - CE
Q& ,,,,,,,,,,, )3 Sistema de Apoio a0 Processo Legislativo

T,

rdenagéo do Resultado ® Tipo/Ano/Nimero ) Relevancia

Fonte: http://216.59.16.201:8080/sapl/generico/norma_juridica_pesquisar_form?incluir=0.

No site também s&o fornecidos os registros de todas as comissdes em
atividade na Camara. Nesta se¢do ha informagdes sobre as datas das reunides e a

lista de membros dessas comissoes.


http://216.59.16.201:8080/sapl/generico/norma_juridica_pesquisar_form?incluir=0
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Figura 22- Comissdes da Camara Municipal.

Fonte: http://216.59.16.201:8080/sapl/consultas/comissao/comissao_index_html.

No proximo topico sera dada continuidade ao estudo das outras secdes
que possibilitam transparéncia do portal geral da Camara Municipal. A segdo que vai
ser apresentada a seguir é a da Ouvidoria, que seguiu 0s mesmos parametros de

analise adotados nas ferramentas expostas anteriormente nesta pesquisa.

1.3.4 Ouvidoria

O sitio eletrénico da Camara Municipal mantém um portal especifico e
ramificado em diferentes se¢cbes para a sua Ouvidoria. Esse portal se subdivide nos
topicos ‘“inicio”, “institucional”, “perfil do ouvidor’, “governo eletrénico” e “fale
conosco”. Assim como o Portal da Transparéncia, o da Ouvidoria também ¢é de facil
acesso, pois ele pode ser acessado no menu principal do site, que fica na parte
superior, € também ha outro link que remete a Ouvidoria, que pode ser acessado
descendo um pouco a barra de rolagem. Nesta ferramenta de transparéncia, ha um

menu principal com as opgdes especificadas no diagrama de arvore a seguir:


http://216.59.16.201:8080/sapl/consultas/comissao/comissao_index_html

40

Figura 23 - Diagrama de arvore das segdes do Portal da Ouvidoria da Camara
Municipal

INICIO DO PORTAL DA
OUVIDORIA DA CAMARA

MUNICIPAL

SECAO SECAO SEGAO "GOVERNO SECAO "FALE

"INSTITUCIONAL" "PERFIL DO ELETRONICO" CONOSCO"
OUVIDOR"

Fonte: Elaborada pelo autor.

As informacdes e fungdes do portal destinado para o servigo de Ouvidoria
da Camara Municipal de Fortaleza se encontram em diferentes se¢cées de acordo
com suas ramificagdes. O conteudo e a funcionalidade de cada tépico deste portal
sao:

- “Inicio”, que é a pagina inicial, com um pequeno texto de apresentagao

sobre a Ouvidoria.

Figura 24 - P4gina inicial do site da Ouvidoria da Céamara Municipal

5, ChARA MUMGRAL BE INSTITUCIONAL ~ PERFIL DO OUVIDOR ~ GOVERNO ELETRONICO  FALE CONOSCO

"X FORTALEZA

- CAMARA MUNICIPAL DE

* FORTALEZA

uando a voz do cidaddo demonstra. sua'- ora N

g gia através da tecnologia, a rﬁtece avdidadeira
’I digital. A Ouvidoria‘da _ al de
,,-.ortaleza transforma Voz &m ’ ia.

Fonte: http://ouvidoria.cmfor.ce.gov.br/ouvidoria/.

- “Institucional”, que explica o que € e qual é o papel do Ouvidor.


http://ouvidoria.cmfor.ce.gov.br/ouvidoria/

Figura 25- Secao “Institucional” do site da Ouvidoria da Camara Municipal

CAMARA MUNICIPAL DE

L FORTALEZA

INIcio

PERFIL DO OUVIDOR GOVERNO ELETRONICO FALE CONOSCO

Ouvidoria da Camara Municipal de Fortaleza

ce.oovbriouvidoria/#institucional

\,

A Ouvidoria é a comunicagdo entre os cidaddos e a Camara Municipal de
Fortaleza, através da qual se podera emitir opinides, apresentar sugestdes, fazer
denuncia sobre irregularidades administrativas, realizar consultas e
reivindicaces, sendo sua mensagem analisada com atencdo e encaminhada ao
Setor competente para encontrar a solucdo para sua demanda.

Vocé podera escolher as seguintes formas de contato:

O Preenchimento do formulério eletrénico através do Fale Con

@ Presencial na sede da Camara Municipal de Fortaleza
& Através do Telefone: (085) 3444.8307

@ Através do Email ouvidoria@cmfor.ce.g

@ Através do Facebook Oficial da Ouvid

Visdo Valores

Fonte: site http://ouvidoria.cmfor.ce.gov.br/ouvidoria/.

41

-“Perfil do Ouvidor”, que apresenta a pessoa que esta ocupando o cargo

de Ouvidor.

Figura 26 - Secao “Perfil do Ouvidor” do site da Ouvidoria da Camara Municipal

CAMARA MUNICIPAL DE

FORTALEZA

‘egovibr/ouvidoria/perfi

INICIO

INSTITUCIONA'. GOVERNO ELETRONICO FALE CONOSCO

Perfil do Ouvidor

Carolina Gradvohl Feitosa Carvalho

Durante a sessdo ordindria do dia 02 de julho de 2015, o presidente da Casa,
vereador Salmito Filho (PDT) empossou a nova ouvidora da Camara Municipal,
Carolina Gradvohl! Feitosa Carvalho, onde tem seu nome aproivado por todos os
parlamentares presentes.

Nascida em Fortaleza, Carolina é formada em Direto na UNIFOR. Foi unanime a
votagdo da mesa e isso € muito importante para a Casa.

Em seguida, o vereador Carlos Mesquita (PMDB) parabenizou o Presidente pela
escolha da nova ouvidora da casa e pediu para que continuasse o bom trabalho
de ouvir os anseios da populagio e que fossem repassadas para os
parlamentares da casa. O vereador Adail Junio (PROS) também parabenizou a
escolha e sugeriu que sempre esteja disposta a ouvir n3o s6 as entidades, mas
as pessoas que procurarem a Camara Municipal

Os vereadores Dr. Adelmo (PDT) e Alipio Rodrigues (PTN) ressaltaram que a
Ouvidoria da CMFor sempre exerceu um bom trabalho, e pediu para que a nova
ouvidora sempre que possivel, dé as respostas que a sociedade pega, mesmo
que ndo seja a esperada. Por ultimo, a vereadora Toinha Rocha (PSOL)
parabenizou a Mesa Diretora pela escolha de uma mulher para representar a
Ouvidoria da casa. Apontou também a necessidade de que haja maior
sensibilidade por parte da ouvidoria para ouvir as demandas da populagdo e que
as mesmas demandas possam ser repassadas para os vereadores e as
comissdes.

A nova ouvidora agradeceu o convite e ressaltou a imensa gratiddo.

Fonte: http://ouvidoria.cmfor.ce.gov.br/ouvidoria/.

-“Governo Eletronico”, que explica o conceito de Governo Eletronico.



http://ouvidoria.cmfor.ce.gov.br/ouvidoria/
http://ouvidoria.cmfor.ce.gov.br/ouvidoria/
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Figura 27- Secao “Governo Eletrénico” do site da Ouvidoria da Céamara Municipal.
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Fonte: http://ouvidoria.cmfor.ce.gov.br/ouvidoria/..

-“Fale Conosco”, no qual ha um formulario online, que o cidadao pode

preencher caso tenha alguma duvida, pedido ou reclamacéo.

Figura 28 - Secéo “Fale Conosco” do site da Ouvidoria da Camara Municipal.
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Fonte: http://ouvidoria.cmfor.ce.gov.br/ouvidoria/.

De acordo com GRADVOHL (2016), Ouvidora da Camara Municipal
entrevistada para a realizacao desta pesquisa, o procedimento da Camara Municipal
de Fortaleza, quando recebe alguma sugestdo na Ouvidoria, € encaminhar para o
setor competente para tomar conhecimento e possiveis providéncias. A quantidade
de sugestbes ainda é muito pequena, variando de més a més. As solicitagdes
recebidas pela Ouvidoria referente as informagdes com base na Lei de Acesso a

Informagao sédo minimas comparadas com as solicitagdes relacionadas a Prefeitura


http://ouvidoria.cmfor.ce.gov.br/ouvidoria/
http://ouvidoria.cmfor.ce.gov.br/ouvidoria/
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de Fortaleza, uma vez que o cidadao confunde Camara Municipal de Fortaleza com
Prefeitura.

Na préxima secao, que é estruturada da mesma maneira que essa sobre
a Camara Municipal, serao detalhados os mecanismos de transparéncia oferecidos

pelo portal eletrdbnico da Assembleia Legislativa do Ceara.

1.4 Comunicagao Digital na Assembleia Legislativa do Ceara

A Assembleia Legislativa do Ceara existe desde o ano de 1835° e é
composta por 46 deputados estaduais. Cada deputado é responsavel por
transformar em lei as demandas da sociedade cearense. Entre as funcbes da
Assembleia estdo votar e aprovar o Orgamento Estadual, o Plano Plurianual do
Governo, a Lei de Diretrizes Orgamentarias e os nomes indicados para o Tribunal de
Contas do Estado e dos Municipios™ -.

A Mesa Diretora é responsavel pela condugao dos trabalhos legislativos e
pelos servigcos administrativos da Assembleia. Ela € composta pelo presidente, 1°
vice-presidente, 2° vice-presidente, 1° secretario, 2° secretario, 3° secretario, 4°
secretario e mais quatro suplentes™. Durante o més de julho de 2016, periodo de
elaboracdo deste estudo, os partidos com as maiores bancadas da Casa eram o

PDT, com 12 deputados, e o PMDB e o PP, com seis parlamentares cada'.

Tabela 3- Composicao partidaria da Assembleia Legislativa do Ceara

Composicao partidaria: PDT PMDB PP
Numero de deputados 12 6 6
estaduais:

Fonte: Elaborada pelo autor com base nas informagbes encontradas em
<http://www.al.ce.gov.br/index.php/deputados/nomes-e-historico>.

Segundo com estimativa IBGE divulgada em 2014, o Ceara tem uma

populacdo de 8,84 milhdes de habitantes™ e, segundo dados do Tribunal Superior

° Disponivel em: http://www.al.ce.gov.br/index.php/assembleia/historia

1% Disponivel em: http://www.al.ce.gov.br/index.php/assembleia/papel-do-poder-legislativo

' Disponivel em: http://www.al.ce.gov.br/index.php/assembleia/mesa-diretora

2 Disponivel em: http://www.al.ce.gov.br/index.php/deputados/nomes-e-historico

1 Disponivel em: http://diariodonordeste.verdesmares.com.br/cadernos/cidade/online/populacao-do-
ceara-chega-aos-8-84-milhoes-segundo-estimativa-do-ibge-1.1088388


http://diariodonordeste.verdesmares.com.br/cadernos/cidade/online/populacao-do-ceara-chega-aos-8-84-milhoes-segundo-estimativa-do-ibge-1.1088388
http://diariodonordeste.verdesmares.com.br/cadernos/cidade/online/populacao-do-ceara-chega-aos-8-84-milhoes-segundo-estimativa-do-ibge-1.1088388
http://www.al.ce.gov.br/index.php/deputados/nomes-e-historico
http://www.al.ce.gov.br/index.php/deputados/nomes-e-historic
http://www.al.ce.gov.br/index.php/assembleia/mesa-diretor
http://www.al.ce.gov.br/index.php/assembleia/papel-do-poder-legislativ
http://www.al.ce.gov.br/index.php/assembleia/historia
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Eleitoral divulgados em junho de 2016, a quantidade de eleitores no estado é de

6,32 milhdes de pessoas'

1.4.1 Sistema de Comunicacao da Assembleia Legislativa do Ceara

O site do legislativo estadual disponibiliza a transmissdo ao vivo da TV
Assembleia e da Radio FM Assembleia. H4 também uma agenda dos eventos da
Casa e contatos na secao “Participe” do menu principal da pagina inicial. Além do
radio e da televisdo, a comunicagdo na Assembleia &€ composta pela Agéncia
Assembleia, Assessoria de Imprensa, Jornal Assembleia, Revista Plenario e Nucleo
de Midias Sociais. Todos esses veiculos de comunicagao estdo integrados ao site da
casa legislativa.

Além das transmissdes online da programacgédo da TV Assembleia e da
Radio FM Assembleia, o portal eletrbnico do Parlamento Estadual também
disponibiliza as sinopses dos programas veiculados nas suas emissoras oficiais de
televisao e radio. Segundo informacgdes do proprio portal do legislativo cearense, a
TV Assembleia teve sua fundacdo no dia 7 de abril de 2006 e a Radio FM

Assembleia esta em atividade desde o dia 6 de novembro de 2007 8.

Figura 29- Link para os veiculos de comunicagédo da Assembleia Legislativa

Fortaleza, Terca-feira, 12 Abril 2016 [ gl

BRI, o e

; Assembleia Legislativa
@) doEstadodo Ceard

@ | AsseMsLel | INsTITUCONAL | DEPUTADOS | ATIVIDADES LEGISLAfTVAS

Vock estd aqui: Pagina Principal

Pesquisar Portal do Servidor

Pesquisar... a

Processo virtual
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EM TEMPO

PORTAL DO
SERVIDOR

Fonte: www.al.ce.gov.br.

Nos proximos topicos serdo apresentadas as ferramentas de

' Disponivel em: http://www.tse.jus.br/eleitor/estatisticas-de-eleitorado/consulta-quantitativo
5 Disponivel em: http://www.al.ce.gov.br/index.php/ultimas-noticias/item/51614-11-04-2016-wr
!¢ Disponivel em: http://www.al.ce.gov.br/index.php/ultimas-noticias/item/51614-11-04-2016-wr


http://www.al.ce.gov.br/
file:///C:/Users/samsung/Monografia%20Lauriberto/%20http://www.al.ce.gov.br/index.php/ultimas-noticias/item/51614-11-04-2016-
http://www.al.ce.gov.br/index.php/ultimas-noticias/item/51614-11-04-2016-
http://www.tse.jus.br/eleitor/estatisticas-de-eleitorado/consulta-quantitativ
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transparéncia do site da Assembleia, com o detalhamento dos mecanismos das

secdes de Portal da Transparéncia, Atividades Legislativas e Ouvidoria.

1.4.2 Portal da Transparéncia da Assembleia Legislativa do Ceara

De acordo com CORDEIRO (2016), Auditor da Controladoria da
Assembleia e entrevistado para elaboracdo desta pesquisa, a iniciativa de reunir
todos os dados em um Portal da Transparéncia aconteceu no biénio 2009-2010,
durante a gestao do ex-presidente da Assembleia, Domingos Filho, na época filiado
ao PMDB, e que ficou no comando dos trabalhos legislativos durante as legislaturas
de 2007-2008 e 2009-2010. Isso aconteceu antes da promulgac¢ao da Lei de Acesso
a Informacéao, ou seja, quando ainda nao havia obrigacao legal dos érgao publicos

disponibilizarem seus dados em um portal da transparéncia.

Figura 30- Diagrama de arvore das sec¢des do Portal da Transparéncia da
Assembleia

INiClO DO PORTAL DA
TRANSPARENCIA DA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

SECAO "GESTAO SECAO "DESPESAS" SECAO "LICITACOES"
FISCAL"
SECAO "FOLHA" SECAO "VERBA DE
DESEMPENHO
PARLAMENTAR"

Fonte: Elaborado pelo autor.

O link para o Portal de Transparéncia da Assembleia Legislativa do Ceara
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tem o seu acesso facilitado, pois, assim como o da Camara, se encontra no menu
principal da Pagina Inicial.

Figura 31 - Link para o Portal da Transparéncia da Assembleia Legislativa

SERVICOS | SERVIDOR
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Fonte: www.al.ce.gov.br.

O menu do Portal da Transparéncia da Assembleia possui 0os seguintes
topicos:
-“Portal da Transparéncia”, com um texto introdutério explicando a fungao

do portal e a importancia de instrumentos de transparéncia.

Figura 32- Pagina inicial do Portal da Transparéncia da Assembleia Legislativa
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exercicio da democracia.

O Portal da Transparéncia tem como objetive divulgar as despesas realizadas por esta Casa, compreendende a

Comité
- execugdo orgamentaria, os contratos e os convénios. Objetiva, ainda, tomar publico o relatdrio de gesto fiscal

U Contempla também as acBes realizadas peles Senhores Parlamentares no desempenho de suas fungdes

Dessa forma, atende as determinagdes das Leis Complementares N° 131, de 27/05/2009 e 101, de 04/05/2000 (Lei
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Fonte: http://www.al.ce.gov.br/index.php/transparencia/portal-da-transparencia.


http://www.al.ce.gov.br/index.php/transparencia/portal-da-transparencia
http://www.al.ce.gov.br/

47

- “Gestao Fiscal”’, no qual estdo disponiveis informagdes a partir do ano
de 2007. Como aponta Cordeiro (2016), o relatério de gestéo fiscal é quadrimestral,
com trés relatérios por ano, em abril, agosto e no final do ano. Esses relatérios
atendem a Lei de Responsabilidade Fiscal, que estabelece normas de finangas
publicas. Quem é responsavel pelos dados da Gestdo Fiscal € a diretoria
administrativa financeira, setor que é responsavel por executar todo o procedimento
de pagamentos da Casa Legislativa. Os dados s&o retirados do Sistema de Gestao

Governamental por Resultados, o S2GPR.

Figura 33 - Secao “Gestdo Fiscal’ do Portal da Transparéncia da Assembleia
Legislativa
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Fonte: http://www.al.ce.gov.br/index.php/transparencia/gestao-fiscal.

- “Despesas”, onde s&o pesquisados o orgcamento, com periodicidade de
atualizagdo anual, e as execugdes or¢camentarias, com periodicidade diaria, desde o
ano de 2010. Os dados sao de responsabilidade da Diretoria Administrativa
Financeira. Até o ano de 2011, a fonte dos dados das despesas era o Sistema
Integrado de Contabilidade do Ceara, o SIC, mas a partir de 2012 passou a ser
usado o Sistema de Gestdo Governamental por Resultados, o S2GPR, em parceria
com o Sistema de Gerenciamento Administrativo-Financeiro da Assembleia
Legislativa do Estado do Ceara, GEAFI.

Figura 34- Secéo “Despesas” do Portal da Transparéncia da Assembleia Legislativa


http://www.al.ce.gov.br/index.php/transparencia/gestao-fiscal
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Fonte: http://www.al.ce.gov.br/index.php/transparencia/despesas.

- “Licitagdes”, no qual estdo disponiveis as licitagbes da Casa desde o

ano de 2013.

Figura 35- Secéo “Licitagdes” do Portal da Transparéncia da Assembleia Legislativa
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Fonte: http://www.al.ce.gov.br/index.php/transparencia/licitacoes

- “Folha”, no qual estdo disponiveis informagbes a partir de janeiro de

2016, com periodicidade mensal.


http://www.al.ce.gov.br/index.php/transparencia/licitacoes
http://www.al.ce.gov.br/index.php/transparencia/despesas
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Figura 36 - Secdo “Folha” do Portal da Transparéncia da Assembleia

Legislativa

Fortaleza, Terga-feira, 12 Abril 2016
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Fonte: http://www.al.ce.gov.br/index.php/transparencia/folha.
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Comité

- “Verba de Desempenho Parlamentar”, no qual ha uma tabela com os
tipos de despesas dos deputados que sdo bancadas por essas VDPs e informacdes

com os gastos dos parlamentares desde o ano de 2010, com ritmo de atualizagao
mensal.

Figura 37- Secao “Verba de Desempenho Parlamentar” do Portal da Transparéncia
da Assembleia Legislativa
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Projetos mandato parlamentar, disciplinada na Resolugo n®. 287, de 25 de junho de 1992, com as alteragdes da Resolugio n°.

319, de 03 de setembro de 1993, na Resolugo ne. 435, de 29 de feversiro de 2000, no Ato Normativo ne. 211, de 25
de abril de 2001, no Ato Normativo ne. 220, de 14 de margo de 2003, no Ato Normativo ne. 225, de 11 de junho de
2003 e Ato Normativo ne. 231, de 01 de janeiro de 2005. Est limitada, por gabinete, ao valor correspondente a 75%

ALF(R:.fﬁCE das despesas da mesma natureza e finalidade estabelecidas pela Mesa da Camara dos Deputados.

[incn 2]
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Fonte: http://www.al.ce.gov.br/index.php/transparencia/verba-de-desempenho-parlamentar.
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Em todos esses topicos, ha a disponibilidade do numero de visualizagdes
e a possibilidade do usuario avaliar com nota de um a cinco a qualidade das
informacdes fornecidas. Esse recurso de avaliar os dados fornecidos é importante,
porque, a0 mesmo tempo que da um papel menos passivo ao cidadao, permite aos
gestores um retorno sobre a qualidade das informagdes apresentadas, tornando
mais facil identificar eventuais falhas.

Segundo CORDEIRO (2016), a Casa Legislativa esta desenvolvendo um
novo sistema de fornecimento de dados que vai substituir o GEAFI, com o objetivo
de se comunicar melhor com o S2GPR, ja que o GEAFI foi feito para operar junto ao
SIC, que ndo é mais usado.

O que pode ser observado depois desta apresentacdo das diferentes
secdes do Portal da Transparéncia da Assembleia € que um de seus defeitos é nao
fornecer textos explicativos para a maioria dos dados fornecidos. A unica informacéao
que tem um texto explicando o seu significado é a que se refere a Verba de
Desempenho Parlamentar. Nos outros topicos, a informacdo se encontra isolada,
sem recursos referenciais que poderiam auxiliar no seu aproveitamento, dificultando
a compreensdo desses dados por grande parte dos cidaddos. Os documentos em
PDF, nos quais os dados estdo com 6tima qualidade, deixam as informacées bem
legiveis. Porém, outro defeito do Portal é o fato de que séo fornecidas somente
informagdes a partir do ano de 2010, deixando os dados de todas as gestdes
anteriores a esse ano fora do conhecimento publico.

Algo que pode suprir a escassez de textos explicativos sobre as
informacdes apresentadas no Portal da Transparéncia da Assembleia € o uso de
intermediarios, como jornalistas, ativistas e especialistas, que poderiam funcionar
como uma espécie de tradutores dos dados apresentados, explicando para a

populagao o que eles significam.

Outras razdes também podem justificar a necessidade dos intermediarios:
(1) apesar de o direito estar garantido, o cidadao pode nao ter acesso aos
meios que sao utilizados para dar visibilidade governamental; (2) apesar de
ter acesso aos meios, o cidaddo pode ter barreiras cognitivas que tornam
dificil a compreensao do conteudo, seja pela auséncia das competéncias
comunicacionais, ou pelo emprego de linguagem e expedientes
demasiadamente técnicos; (3) apesar de ter todas as condicOes favoraveis
ao acesso e a compreensado das informagdes publicadas pelo governo, o
cidadao pode simplesmente néo ter interesse de tomar parte nos negécios
publicos. Amorim, P.K.F. (2012, p. 75)
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Da mesma maneira que foi feito no estudo sobre o sitio eletrdnico da
Caémara Municipal de Fortaleza, no proximo topico deste capitulo serdo
apresentados servigos da pagina eletrénica da Assembleia Legislativa do Ceara que
tém a potencialidade de estimular a transparéncia, mas que n&o se encontram em
um portal dedicado especificamente para este fim. Tal como foi feito nos topicos
sobre o legislativo municipal, as ferramentas do portal da Assembleia que vao ser

detalhadas sao as seg¢des de Atividades Legislativas e Ouvidoria.

1.4.3 Atividades Legislativas

A Assembleia deixa disponivel, em sua pagina na internet, informagdes
sobre as atividades legislativas, que estdo no menu principal com os seguintes
topicos: Comissdes, leis, plenario, protocolo virtual de requerimento, proposigoes,
relatorios semestrais, projeto de iniciativa compartilhada, utilidade publica,
consultoria parlamentar, constituicdo do estado do Ceara e regimento interno. A
organizagao dessas subdivisbes das atividades legislativas do Parlamento Estadual

é explicada através do diagrama de arvore a seguir:

Figura 38 - Diagrama de arvore das atividades legislativas da Assembleia

ATIVIDADES LEGISLATIVAS
DA ASSEMBLEIA

SECAO "COMISSOES SECAO "LEIS"

PERMANENTES E

TEMPORARIAS"

SECAO "PLENARIO" SECAO "PROTOCOLO SECAO ”

VIRTUAL DE "PROPOSICOES”
REQUERIMENTO"

SECAO "RELATORIOS SECAO "PROJETOS SECAO "UTILIDADE

SEMESTRAIS" DE INICIATIVA PL’JSUCA"
COMPARTILHADA"

SECAO SECAO _ SECAO "REGIMENTO

"CONSULTORIA CONSTITUICAO DO INTERNO"

PARLAMENTAR" ESTADO DE CEARA"

Fonte: Elaborada pelo autor
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Percebe-se que a segao de atividades legislativas do portal eletrénico da
Assembleia possui uma quantidade relativamente consideravel de ramificagdes
quando se adota a ferramenta equivalente da Camara como base de comparagao,
visto que, como ja apontado anteriormente, esta secdo no legislativo municipal
possui trés subdivisbes, enquanto que as atividades legislativas do Parlamento
Estadual se dividem em onze subtdpicos. No entanto, essa diferengca no numero de
subdivisbes da secdo de atividades legislativas das duas instituicdes politicas
estudadas pode ser amenizada se for levado em consideracdo o fato de que a
Assembleia disponibiliza nesta ferramenta algumas informagdes que na Camara séo
encontradas em outras se¢des, como é caso dos dados sobre a comissdes, que no
legislativo estadual s&o encontrados na parte que trata sobre as atividades
legislativas, enquanto que o Parlamento Municipal destina uma se¢ao autbnoma
para os dados sobre suas comissdes, que pode ser acessada através do menu

principal do sitio eletrénico.

Figura 39 - Diagrama de arvore das atividades legislativas da Assembleia

Fortaleza, Quinta-feira, 07 Julho 2016

Assembleia Legislativa
do Estado do Ceara
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7 . incentivando a participagio popul rocesso de acom o e fiscalizag o da aplicag3o dos recursos )
: Comité

sntemente, prestigiande e desenvolvendo as nogdes de cidadania, fortalecendo, assim, o

Fonte: www.al.ce.gov.br

No proximo tépico desta pesquisa serdo apresentadas e definidas as
secdes do espago do portal eletrbnico do legislativo estadual destinado ao servigo

da Ouvidoria.


http://www.al.ce.gov.br/
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1.4.4 Ouvidoria

A Ouvidoria no portal da Assembleia, além de ndo constar como uma das
secbes do menu principal do site, consiste somente em um texto explicativo, os
contatos da Ouvidoria e um formulario para quem tiver alguma duvida, sugestdo ou
reclamacao. A navegacao nao é fluida, por consistir em apenas descer a barra de
rolagem, além disso, a pagina inicial da Ouvidoria é visualmente ruim, ja que
consiste somente em um texto grande, sem nenhuma imagem, algo muito

caracteristico dos sites da web 1.0.

Figura 40- Ouvidoria da Assembleia Legislativa.
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REAL A Ouvidoria Parlamentar & parte integrante da estrutura administrativa da Assembléia
Legislativa do Estado do Ceara. Através da Ouvidoria , qualquer cidaddo pode manisfestar
/ i sua opinido, critica, seu desabafo ou mesmo dar sugestdo que implique no aprimoramento das

atividades do Poder Legislativo Cearense Comité

Como primeiro Ouvidor Parlamentar da histéria da Assembléia Legislativa do Ceara, foi
nomeado no dia 22 de maio de 2007, o Deputado Ronaldo Martins (PRB)

Projetos Missao

"Promover o exercicio da cidadania, ouvindo o cidadao e incentivando a sua co-atuac&o junto
aos seus representantes, objetivando um Parlamento mais participativo, transparente e
PROJETO acessivel & populagéo cearense”
ALCANCE
Atribuigdes

ALILAS Tradutor .

Fonte: http://www.al.ce.gov.br/index.php/institucional/ouvidoria/ouvidoria.

Segundo CORDEIRO (2016), Auditor da Controladoria da Assembleia
entrevistado para esta pesquisa, as demandas de solicitacbes de informacdes que
sdo encaminhadas para a Ouvidoria sdo encaminhadas aos setores especificos que
tém responsabilidade de responder determinado tipo de informagao. As demandas
que chegam na Ouvidoria sdo aquelas que nédo estdo disponiveis no Portal da
Transparéncia. Os dois instrumentos funcionam como um facilitador da
transparéncia na Casa, fornecendo para o cidadao informagdes pertinentes sobre o
orgao publico. A diferenga na forma como esses recursos oferecem a transparéncia
esta no fato de que o Portal abriga informagdes de carater mais geral, que ja estado
disponiveis on-line sem que o cidaddo fagca nenhuma solicitagdo. Ja quando ha a

necessidade de informagdes mais especificas sobre determinado assunto, é feito um


http://www.al.ce.gov.br/index.php/institucional/ouvidoria/ouvidoria
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requerimento através da Ouvidoria, solicitando e explicando o motivo.

A Assembleia segue um procedimento quando chega um pedido
solicitando alguma informagao, como aponta CORDEIRO (2016). A entrada chega
em um protocolo em forma de processo administrativo, que é encaminhado para a
Procuradoria da Assembleia, que manifesta se aquele pedido é legal e se aquela
informagédo pode ser disponibilizada. Para fazer o requerimento da informagao, o
solicitante tem que se identificar e dizer por que quer determinada informacao.
Depois desse processo, se estiver de acordo com a lei, o pedido é encaminhado
para o setor encarregado de lidar com o tipo da informagao solicitada. Apesar disso,
esse processo poderia ser simplificado se consistisse apenas no envio do pedido de
informacdo com a identificacdo do solicitante ao setor responsavel na Casa por
receber os pedidos com base na Lei de Acesso. De acordo com o paragrafo 3° do
artigo 10 da Lei 12.527 (BRASIL, 2011), “sédo vedadas quaisquer exigéncias relativas
aos motivos determinantes da solicitagao de informacdes de interesse publico.” Ou
seja, nao deveria ser preciso especificar uma justificativa para solicitar uma
informacao na Assembleia. O Manual da Lei de Acesso a Informagao para Estados e
Municipios, elaborado em 2013 pela Controladoria Geral da Unido, atualmente
denominada de Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controle, aponta que um
dos principios para uma legislagao sobre lei de acesso a informacao € estabelecer
procedimentos que sao simples e que facilitem o acesso.

Ao longo da apresentacdo neste capitulo 1 dos sites das Casas
Legislativas estudadas por esta pesquisa, adotou-se o0 exercicio da transparéncia
como algo positivo, mas vale ressaltar que apesar das vantagens do uso de
instrumentos de transparéncia, tais como um maior poder de fiscalizagdo das

autoridades por parte dos cidad&os, o seu uso pode ser algo prejudicial.

Ainda sobre o momento da transparéncia, Heald (2006) reforca que o ato
deve ser visto como algo capaz de fazer a diferenca. Introduzir ou aumentar
a transparéncia pode, a depender do caso, causar mais efeitos negativos
que positivos se a cultura politica for conivente com a corrupgdo. Amorim,
P.K.F. (2012, p. 72)

No préximo topico, que é o ultimo deste capitulo 1, serdo feitas sugestdes
de melhorias para os portais eletronicos da Camara Municipal de Fortaleza e da

Assembleia Legislativa do Ceara. Para a elaboracdo destas sugestbes foram
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tomadas como base iniciativas adotadas pelos portais eletrbnicos de outras
instituigcdes politicas do pais, tais como o site da Camara dos Deputados e os portais

das prefeituras de Curitiba, Recife e Floriandpolis.

1.5 Sugestdes de aprimoramentos para os Portais da Transparéncia estudados

Nesta secdo serdao feitas algumas recomendacbes baseadas em
iniciativas de outras cidades e estados para uma melhor eficiéncia e aproveitamento,
por parte do cidadao, das informacgdes fornecidas pelos portais da transparéncia do
legislativo cearense. Os exemplos usados neste tépico foram escolhidos com base
na bibliografia de democracia digital lida para elaboragdo desta pesquisa e nas
cidades que receberam a maior nota no Ranking da Transparéncia feito pelo
Ministério Publico Federal em 2016.

Visto isso, foram escolhidas as paginas eletrbnicas da Camara dos
Deputados e das prefeituras das cidades de Curitiba, Recife e Floriandpolis. Ao
apontar as sugestdes para a melhoria dos portais da Camara e da Assembleia, este
estudo reconhece que as iniciativas usadas como exemplo sdo de naturezas
diversas e ndo podem ser avaliadas como tendo a mesma eficacia na potencialidade
de uma melhora no exercicio da transparéncia politica no ambiente digital. Além
disso, ao mencionar as iniciativas de outras instituicdes politicas do pais, este tdpico
nao pretende resolver todas as deficiéncias dos portais dos legislativos de Fortaleza
e do Cear4, visto que essas imperfeicbes s6 serdo estudadas propriamente no

capitulo 2 desta pesquisa.

Tabela 4- Sugestoes de melhorias para os portais da Assembleia Legislativa do Ceard e da
Cdmara Municipal de Fortaleza

Pagina Camara dos Prefeitura de Prefeitura de Prefeitura de
eletronica Deputados Curitiba Recife Florianépolis




56

Glossario com a

Boletim eletrénico
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Uma iniciativa de transparéncia que poderia ser adotada pelos portais da
Camara Municipal de Fortaleza e da Assembleia Legislativa do Ceara é a
disponibilizagdo de arquivos com as estatisticas mensais dos atendimentos com
base na Lei de Acesso a Informagao. Esse recurso € adotado pela pagina eletrbnica
da Prefeitura de Curitiba e mostra que a instituicdo ndo se preocupa apenas em
oferecer mecanismos de acesso a dados, mas também em detalhar informacgdes
sobre os pedidos com base na Lei de Acesso, como a quantidade de pessoas que
solicitam informagdo em determinado més, quantas delas sdo do sexo masculino,
quantas sdo do feminino, a quantidade de pessoas juridicas e de pessoas fisicas,
além do numero de acessos pessoas de Curitiba e de pessoas fora. Vale ressaltar
que a cidade de Curitiba alcangou nota maxima no Ranking da Transparéncia do
Ministério Publico Federal de 2016.

Figura 41- Estatisticas das solicitacbes de acesso a informagao feitas no més de
maio de 2016 a Prefeitura de
Curitiba.
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Fonte: http://multimidia.curitiba.pr.gov.br/2016/00184811.pdf.

Outra iniciativa que mostra preocupacao em ir além da prestacao de contas é
0 uso de um glossario com explicagdes dos significados de termos legislativos, esse
recurso deixaria muito mais acessivel para os cidaddaos as informacgdes
disponibilizadas nos Portais da Transparéncia da Camara Municipal e da Assembleia
Legislativa. Termos como por exemplo “DuoDécimo”, que € usado no site da Camara
Municipal e significa o repasse mensal que prefeitura disponibiliza para o legislativo
municipal, ndo é de conhecimento pleno de todos os cidaddos, mas com um
glossario explicando o seu significado, um maior niumero de pessoas poderia
aproveitar a informagédo disponivel. A iniciativa de disponibilizar um glossario de
termos legislativos é adotada pelo portal eletrénico da Cémara dos Deputados,
porém ela tem uma finalidade e natureza diferente da do detalhamento dos dados,
através de um grafico estatistico dos pedidos de acesso a informacéao recebidos pela
instituicdo politica, como é o caso do site da prefeitura de Curitiba, pois a divulgagéo
da estatistica tem a funcdo de complementar outras informagdes sobre
administragao publica divulgadas na pagina eletrénica, enquanto que o glossario é
usado para auxiliar no entendimento de algum termo usado no portal que nao seja

de conhecimento do usuario.

Destaque-se a remissdo, por meio de link destacado em um ou outro ponto
do texto, ao glossario de termos legislativos cada vez que uma matéria se
refere a vocabulos tipicos da dimenséo politica, tais como 'maioria simples',
'destaque’, 'obstrugao’, 'ordem do dia', 'pedido de vista'. (MARQUES, 2008,
338)

Figura 42- Glossario de termos legislativos do site da Camara dos Deputados


http://multimidia.curitiba.pr.gov.br/2016/00184811.pdf
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Fonte: http://www2.camara.leg.br/glossario.

Outra iniciativa de aperfeicoamento da transparéncia que as duas
principais Casas Legislativas do Ceara poderiam adotar € o fornecimento de um
boletim eletrébnico, no qual o usuario se cadastra para ser notificado sobre as
atualizagdes das atividades realizadas nas instituicdes, como falas no plenario,
votacdes de projetos de lei, reunides de comissdes, sessdes solenes, entre outras.
Um exemplo de instituigdo do legislativo no pais que usa esse recurso é a Camara
dos Deputados. Essa ferramenta também se diferencia das outras sugestdes de
aperfeicoamento da transparéncia apresentadas antes, visto que nao é utilizada
para complementar informacdes ou auxiliar na compreensao delas, mas sim para
estabelecer um meio através do qual os cidadaos interessados possam acompanhar
e acessar de uma maneira rapida as atualizagcbes sobre as atividades da Casa

Legislativa.

Ainda do ponto de vista da questido informativa, a Agéncia Camara permite
que o usuario cadastre seu endereco de e-mail para receber, de segunda a

Camara dos Deputados

Letra - A

Abertura de crédito Decreto do Poder Executive determinandeo a disponibilidade de crédito orcamentario, com
adicional base em autorizac3o legislativa especifica.

Na Camara dos Deputados & a possibilidade de o parlamentar recusar-se a tomar parte na
votacdo, registrando simplesmente abstencdo no sistema eletrénico de votacde do Plendrio.

Abstencio Equivale 2 um vote em branco. N3o tem efeito sobre o resultado final da votacdo e &
computado exclusivamente no quorum de presenca exigido para a validacSe da deliberacSo.
RICD, Arts. 180 e 183.

Conjunto de operagdes cujos produtos contribuem para os objetivos do programa
25 (orcamento). A acdo pode ser um projeto, atividade ou operacdo especial. Designa, no
Acdo (orcamento) ambito do Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAFI), o nivel
maximo de agregagdo das metas de Governo. VER também Subtitulo.

AcSo judicial que tem o objetivo de declarar a conformidade de uma lei ou ato normative

Ac3o declaratéria de federal com a Constituicdo. Em geral, € proposta quando ha controveérsias nas varias
constitucionalidade instancias judiciais a respeito da constitucionalidade da lei ou do atao.

oy o AcSo judicial que tem o objetivo de declarar a inconstitucionalidade de lei ou ato normativo
Acdo direta de federal ou estadual. Alega gue uma lei ou um ate normativo federal ou estadual,
inconstitucionalidade integralmente ou em parte, estd contrariando a Constituicio Federal.
Acdo direta de AcSo judicial que tem o objetive de declarar a omissSo do Poder Legislative ou do Poder
inconstitucionalidade  gxecutivo na edicdo de medida para tornar efetiva uma norma constitucional.

por omissao

- Escolha coletiva de alguém para certo cargo ou func3o, ou aprovacio de determinada
Aclamacdo proposta por meio de aplauso ou cutra express3o sonora.

sexta-feira, noticias diversas sobre as atividades desempenhadas na Casa.
O boletim eletrénico coloca a disposicdo dos cidaddos uma lista de 29
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assuntos que podem ser selecionados, quando do momento de subscrigéo,
de acordo com o interesse do usuario. (MARQUES, 2008, 338)

Figura 43- Pagina de acesso ao boletim eletrénico da Camara dos Deputados

-
L=
A

Boletins Eletrénicos

Facebook Twitter E-mail Mais

A Camara oferece o servico de boletim eletrénico, enviado por e-mail, com informacdes atualizadas sobre a atuaco dos deputados, proposicdes,
noticias e enquetes . Também & possivel receber 3 programacdo da TV Camara e da Radio Camara.

Esta inscricdo requer usudrio cadastrado no Portal Cdmara. Se vocé ainda ndo possui cadastro no Portal, clique na opgdo "quero me cadastrar”. Se
vocé ja for cadastrado, informe o seu e-mail e senha para continuar.

N30 estou cadastrado no Portal 13 estou cadastrado no Portal

E-mail

Quero me cadastrar

Esqueceu a sua senha?

Fonte: http://www2.camara.leg.br/transparencia/sispush.

O Portal da Transparéncia do Prefeitura de Recife, que foi uma das
cidades que atingiram a nota maxima no ranking de transparéncia do Ministério
Publico Federal de 2016, ndo se limita em simplesmente fornecer os dados internos
da Prefeitura, mas também deixa disponivel documentos que auxiliam na
compreensao e interpretacdo desses dados. Um exemplo desses documentos é
uma cartilha de orientacido sobre a Lei de Acesso a Informacdo, elaborada pela
Controladoria Geral do Municipio, na qual é feita uma explicagao da lei, detalhando
como um pedido de acesso a informagcao deve ser feito, quais os prazos para
receber a resposta desse pedido, em quais situacdes ele é indeferido, em quais
cabe recurso e quais os dados que ficam disponiveis na pagina eletrénica. A cartilha
também explica em quais casos as informagdes recebem classificagdo de sigilo, que
pode durar cinco, dez, vinte e cinco e cem anos".

Os motivos pelos quais a divulgacao de determinadas informagdes sao
classificadas como sigilosas sao quando existir a possibilidade de oferecerem risco a
seguranga da sociedade ou do Estado, quando as informag¢des sdo de carater
pessoal ou quando sédo dados, cujo carater de sigilo ja esta garantido por outra

norma. Mas, como o documento ressalta, a divulgagcdo é a regra e o sigilo a

7 Disponivel em: http://www2.recife.pe.gov.br/sites/default/files/cartilha_final.pdf


http://www2.recife.pe.gov.br/sites/default/files/cartilha_final.pd
http://www2.camara.leg.br/transparencia/sispush
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excecao. Além dessa cartilha, o Portal da Transparéncia de Recife fornece links que
remetem a sites importantes da administracdo publica da cidade e do estado, como
o do Diario Oficial do Municipio, do Portal da Transparéncia da Camara Municipal de
Recife e do Portal da Transparéncia de Pernambuco. Essas iniciativas adotadas pelo
portal eletrénico de Recife ttm como objetivo orientar e contextualizar o cidadao
sobre como a transparéncia é regulamentada, para que ele tenha conhecimento
sobre o funcionamento da legislagdo sobre o assunto, funcdo esta que difere
daquelas ferramentas apresentadas anteriormente que tém por finalidade auxiliar no
entendimento da leitura dos dados expostos no site e na celeridade do acesso as

atualizagdes sobre a instituigao politica.

Figura 44- Documentos e links para o auxilio da transparéncia no site da Prefeitura

de Recife

Planejamento Orcamentario J { Dados da Gestao } { Demonstrativos Fiscais }

ULTIMAS NOTICIAS

16.08.16 - 16:23 Projeto na Alepe quer cada detalhe sobre shows publicos no Portal da Transparéncia

08.08.16-15:55 Confrole Social: Ministério da Transparéncia e Reclame AQUI fecham parceria

28.07.16-15:45 MPF denuncia 15 por corrupgdo na construgdo de Angra 3

25.07.16-11:27 Frei Caneca FM ja transmite em carater experimental PORTAL DE
15.07.16-10:10 Ultima oportunidade para negociar dividas no Mutirfo do PROCON Recife no Compaz DADOS ABERTOS

i
LINKS DE INTERESSE ,’J LEI DE ACESSO A INFORMAGAO
LEIN®17.866/2013
Diério Oficial do Municipio n CARTILHA DE ORIENTACAO
Portal da Prefeitura do Recife - Telefones e Horarios de Atendimento das Secretarias e Orgéos
Portal de Dados Abertos do Recife
Portal da Ti é daCa M | de Recife
e
Ministério Pblico de Pernambuco ANO ELEITORAL 2016

Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco
Tribunal de Justica de Pemambuco

Fonte: http://transparencia.recife.pe.gov.br/codigos/web/geral/home.php.

Outro exemplo que as duas principais Casas Legislativas do Ceara
podem seguir na pratica da gestao transparente € a criagédo de uma segao no Portal

Transparéncia, na qual sado respondidas as perguntas mais frequentes sobre o


http://transparencia.recife.pe.gov.br/codigos/web/geral/home.php
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Portal. Esse instrumento pode se tornar um aliado do usuario na procura por
informacdes e dados sobre a instituicdo politica, pois permite que muitas duvidas
sobre seu funcionamento sejam sanadas, possibilitando assim um melhor
aproveitamento das informagdes que estdo ali sendo expostas. A Prefeitura de
Florian6polis, uma das cidades avaliadas com nota dez no Ranking da
Transparéncia do Ministério Publico Federal de 2016, disponibiliza em sua pagina
eletrbnica uma sec¢ao que contém as respostas das perguntas mais frequentes sobre
o Portal da Transparéncia. No entanto, € importante ressaltar que a natureza de uma
secao de duvidas ndo corresponde necessariamente a mesma das outras sugestdes
apontadas neste topico. Se for tomado como exemplo a ferramenta de Glossario
Legislativo do portal da Camara dos Deputados, ha a diferenga de que, enquanto o
glossario procura auxiliar em uma eventual duavida de um usuario sobre um termo
especifico utilizado no texto do site, a se¢ao de duvidas pode esclarecer dificuldades
de carater geral dos cidadaos, que n&o se restringem a dificuldades sobre o
entendimento das informacdes expostas, mas que também podem se referir ao

funcionamento de alguns servigos da instituicdo politica.

Figura 45- Seg¢do de Perguntas e Respostas do Portal da Transparéncia da
Prefeitura de Floriandpolis

e Neste espago vocé pode esclarecer algumas dividas sobre o Portal da Transparéncia.

TELEFONES E ENDEREGOS © 1. Qual o objetivo do Portal de Tran: Encia?

*® Sobre o portal

» Lei Anticorrupcio

GESTAO DE PESSOAS
CONTAS PUBLICAS
LICITAGOES

CONVENIOS ( REPASSES £
TRANSFERENCLAS )

CONTRATOS
OBRAS PUBLICAS
DIARIG OFICIAL

FALE CONOSCO

Fonte: http://www.pmf.sc.gov.br/transparencia/index.php?pagina=fag&menu=3.

Pode-se inferir depois das diferentes ferramentas de transparéncia


http://www.pmf.sc.gov.br/transparencia/index.php?pagina=faq&menu=3
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apresentadas ao longo deste capitulo, que a simples oferta de mecanismos que
possibilitam aos cidadaos acessarem dados e informagdes sobre os érgéos publicos
nao é suficiente para uma transparéncia realmente eficaz, no entanto, & importante
ressaltar que a adogao das sugestdes apresentadas neste topico ndo sao condigao
suficiente para eliminar todas as deficiéncias dos portais da Camara e da
Assembleia e para um aproveitamento total do exercicio da transparéncia no meio
digital. Para que as informagdes disponiveis nos Portais da Transparéncia e os
pedidos feitos com base na Lei de Acesso tragam beneficios aos cidadaos, é preciso
que os 6rgaos publicos ajam com o objetivo de atingir o maior numero de pessoas.
Também é necessario que o processo de obtencdo da informacdo seja simples,
evitando submeter o individuo a etapas burocraticas desnecessarias. Outro principio
importante para uma boa transparéncia € o uso de uma linguagem clara e objetiva,
pois, desse modo, os cidadados teriam um facil entendimento dos dados e
informagdes apresentados.

Neste primeiro capitulo procurou-se apresentar o modo como os sites da
Camara Municipal e da Assembleia sao estruturados. No préximo capitulo, o foco é
na navegacao dos portais eletronicos estudados por esta pesquisa, para isso sera
feita uma avaliacdo das caracteristicas das se¢des de Portal da Transparéncia,
Ouvidoria, Informagdes Legislativas e noticias. No estudo sdo considerados como
critérios de analise, a facilidade de leitura, a facilidade de acesso e a comunicagao
com o publico. Como ja apontado anteriormente, a se¢do empirica deste estudo foi
dividida em dois capitulos, visto que a elaboragcao desta pesquisa preocupou-se em
fornecer um detalhamento das estruturas dos sites analisados, com a descri¢ao de
suas diferentes secbes, algo que foi apresentado neste primeiro capitulo, para
depois concentrar na avaliagdo das ferramentas possibilitadoras de transparéncia

dos sites estudados, algo que sera feito no segundo capitulo.



63

CAPIiTULO 2: AVALIAGAO DA FACILIDADE DE ACESSO, LEITURA E
COMUNICACAO COM O PUBLICO DOS PORTAIS DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO CEARA E DA CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA

Neste segundo capitulo, sera feita uma analise ancorada nos principios
da accountability e da governancga digital sobre os mecanismos de transparéncia
oferecidos pelas paginas eletrobnicas da Camara Municipal de Fortaleza e da
Assembleia Legislativa do Ceara, com o apontamento de imperfei¢gdes e sugestdes
de melhorias, feitas com base no exemplo de Portais da Transparéncia de outras
cidades e estados do Brasil.

Trés critérios principais serdo avaliados nesta parte da pesquisa: a
facilidade de acesso a determinado dado ou informacdo no site, a facilidade de
leitura e compreensdao desses mesmos dados e informagdes e os meios de
comunicagao com o publico que o site oferta.

Os critérios de analise serdo distribuidos entre as secdes dos sites

estudados da seguinte maneira:

Tabela 5- Ferramentas dos portais da Camara Municipal e da Assembleia
Legislativa distribuidas de acordo com os parametros de analise

Facilidade de acesso Facilidade de leitura Comunicacao com o publico
Portal da Transparéncia Portal da Transparéncia Formulario eletrénico de
solicitagcdo de informacao
Ouvidoria Ouvidoria
Informacdes Legislativas Noticias
Noticias

Fonte: Elaborada pelo autor.

Na categoria “facilidade de acesso”, o dado disponivel vai ser classificado
como ruim, caso O link que remete a ele se encontre em uma posi¢cao
desprivilegiada no site, como fora da pagina inicial, ou caso seja necessario descer
muito a barra de rolagem para ter acesso. A informagédo sera classificada como
regular, caso ela seja acessada somente através de um subtdépico no menu superior
da pagina inicial. O acesso a informagao na pagina eletrénica vai ser avaliado como
bom quando o link que redireciona para ela se encontrar em uma se¢ao do menu
superior da pagina inicial. As segbes dos sites das Casas Legislativas que sao
avaliadas nesta categoria sdo o Portal da Transparéncia, a Ouvidoria, as Noticias e

as Informacgdes Legislativas.
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No critério “facilidade de leitura®, o dado vai ser classificado como ruim
quando houver o emprego excessivo de uma linguagem muito técnica, sem o
acompanhamento de definicbes de termos mais complexos, prejudicando a
compreensao pelo cidadao leigo do que esta sendo exposto. A facilidade de leitura
das informagbes sera avaliada como regular quando o texto que as explica usar
alguns termos técnicos, mas sem comprometer a facilidade de compreensdo do
sentido geral do que foi exposto. A facilidade de compreensao vai ser avaliada como
boa nos casos em que o texto é construido de maneira simples e de facil
entendimento, com o uso de uma espécie de glossario para explicar os termos muito
técnicos ou de dificil compreensdo, caso eles sejam utilizados. O Portal da
Transparéncia, a Ouvidoria e as Noticias sdo as secdes dos portais eletrénicos das
duas principais instituigdes do poder legislativo cearense que vao ser avaliadas por
esses critérios.

No parametro “comunicagdao com o publico”, o site vai ser avaliado como
ruim quando nao existir a opcado de especificar o tipo de demanda nos formularios
on-line, nos quais podem ser enviadas criticas, elogios, sugestdes, duvidas, entre
outras. O instrumento de comunicagéo sera regular quando for possivel definir um
tipo de demanda no formulario eletrénico, porém sem o uso de protocolo para
acompanhar o andamento da solicitagdo. O portal eletrbnico sera avaliado como
bom quando, além de existir um correio eletrénico com formulario on-line, onde o
usuario possa especificar o tipo de demanda, ha a possibilidade de acompanhar o
andamento do pedido através de atualizagdes recebidas por e-mail.

Do mesmo modo que foi feito com outros conteudos abordados
anteriormente por esta pesquisa, os resultados obtidos pela analise dos portais
eletrébnicos da Camara e da Assembleia feita com base nos parametros
especificados por este estudo, serdo sistematizados em tabelas.

As avaliacbes da facilidade de acesso dos dois portais estardo
organizadas em uma mesma tabela, visto que neste parametro de analise sao
estudadas as ferramentas de Portal da Transparéncia, Ouvidoria, Noticias e
Informagdes Legislativas, que sdo mecanismos que estdo presentes nos dois sites,
permitindo que suas avaliagdes sejam sistematizadas juntas para uma melhor

comparacao do desempenho das duas Casas Legislativas.
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Na classificagdo da facilidade de leitura, a sistematizagdo dos resultados
vai acontecer de uma forma diferente, os Portais da Transparéncia da Camara e da
Assembleia vao ter uma tabela cada para a organizagao das avaliagdes alcangadas
nesse parametro, enquanto que os resultados obtidos nas se¢des de Ouvidoria e
Noticias dos dois sitios eletrénicos vao estar reunidos em apenas uma tabela. A
op¢ao de destinar uma sistematizacdo apenas para o Portal da Transparéncia da
Camara, outra para o Portal da Transparéncia da Assembleia e de reunir as outras
secdes dos dois sites, no caso as ferramentas de Ouvidoria e Noticias, em apenas
uma tabela, se justifica pelo fato de que nao teria como fazer uma comparacao entre
o Portal da Transparéncia da Camara e da Assembleia, visto que esta ferramenta no
legislativo municipal possui um maior numero de se¢des do que O mecanismo
equivalente no legislativo estadual, deste modo os resultados da avaliagdo de
facilidade de leitura de algumas informagdes do Parlamento de Fortaleza n&o teriam
um paralelo no Parlamento do Ceard, impossibilitando o confrontamento de dados.
Por esse motivo escolheu-se sistematizar detalhadamente as secdes desses dois
Portais da Transparéncia separadamente, enquanto que foi feita uma avaliagao geral
da facilidade de leitura das ferramentas de Ouvidoria e de Noticias das duas paginas
eletrénicas, pois ha nesse caso a possibilidade de tracar paralelos entre as
informacdes expostas por estes dois mecanismos, permitindo que os resultados
encontrados por esta pesquisa possam estar em uma mesma tabela.

Nas classificagdes feitas com base no parametro de comunicagdo com o
publico, sera adotada uma tabela para as duas Casas Legislativas, pois como as
ferramentas analisadas por este critério sdo os formularios eletrénicos de solicitagcao
de informacéao dos sites da Camara e da Assembleia, optou-se por esquematizar os
resultados obtidos de forma conjunta para permitir uma melhor comparagéo entre os
mecanismos que desempenham a mesma funcdo nas duas instituicbes politicas

estudadas.

2.1. Facilidade de acesso

2.1.1. Camara Municipal de Fortaleza

Neste tépico sera feita uma classificagdo das secdes dos portais

eletrénicos da Camara Municipal de Fortaleza de acordo com os parametros de
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facilidade de acesso estabelecidos anteriormente nesta pesquisa. As ferramentas do
portal do legislativo municipal que vao ser analisadas por esse critério sdo as

seguintes:

Figura 46- Ferramentas do portal da Cémara Municipal avaliadas pelo critério de
facilidade de acesso

AVALIAGAO DA FACILIDADE
DE ACESSO DO SITE DA
CAMARA MUNICIPAL

PORTAL DA OUVIDORIA
TRANSPARENCIA

INFORMACOES NOTICIAS
LEGISLATIVAS

Fonte: Elaborada pelo autor.

Portal da Transparéncia

O link que remete ao Portal de Transparéncia da Camara Municipal de
Fortaleza'® e encontra na se¢do “Transparéncia” do menu principal do site, que esta
na parte superior do sitio eletrdnico, ocupando dessa forma uma posigao privilegiada
dentro da estrutura visual do /layout, facilitando assim o acesso a prestagao de
contas do legislativo municipal. No entanto, apesar de ocupar um espaco
privilegiado, a se¢ao do menu principal ndo se desdobra em subtdpicos que podem

ser clicados logo na pagina inicial do portal eletrénico da Camara. Desse modo, se o

'8 Disponivel em: http://portaldatransparencia.cmfor.ce.gov.br/


http://portaldatransparencia.cmfor.ce.gov.br/
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usuario quiser acessar e saber quais os tipos de dados disponibilizados no Portal da
Transparéncia, € preciso primeiro que clique no menu “Transparéncia” para depois
ser redirecionado aos diferentes tipos de dados fornecidos. Quanto a classificagao
da facilidade de acesso do Portal da Transparéncia do Legislativo Municipal, apesar
de apresentar essa deficiéncia de subtopicos, ela pode ser avaliada como boa
porque nao existem grandes dificuldades em encontrar o link de acesso, visto que
faz parte do menu principal da pagina eletrbnica, que, consequentemente, ocupa a
parte superior do site, espaco privilegiado na ordenacado grafica da pagina da

Camara na internet.

Figura 47- Menu de acesso ao Portal da Transparéncia da Camara Municipal

[ A Camars Municipal de = x| ) | L

. c.imu'm;mmu; D
FORTALEZA:

_Rhert repercute acolhimeto do pedido de
impeachment da Presidenta Dilma

Vereador integra a bancada do PTC na Camara Municipal - Foto: Genllson de ‘
Lima O vereador Robert Burns (PTC) utilizou seu tempo no pequeno expediente | &
desta terca-felra, 12, para repercutir sobre o acolhimento do pedido de
impeachment da presidenta Dilma Rousseff. De acordo com o parlamentar, se
Temer assumir, & preciso também lutar para que ele também sofra
impeachment e ocorram novas eleigdes. Robert comentou que ontem
aconteceu a votaclo que resultou na aprovacio do pedido de impeachment da
presidenta Dilma na Camara dos Deputados, ele falou que a questdo estd perto
de se resolver e acredita que a votagio no domingo serd favoravel para o

..

®Sscessensse

Fonte: www.cmfor.ce.gov.br

A importancia da usabilidade nos portais eletrénicos do poder publico é

ressaltada por Amorim (2012), quando aponta:

Conforme Cuccioniello; Nasi e Saporito (2010); Jambeiro et al (2008);
Lemos (2007); Pérez, Bolivar e Hernandez (2008) e Villela (2003) os portais
eletrdnicos precisam desenvolver aplicagdes que sejam de facil operacgdo e
que o acesso as informacgdes e servigos sejam eficientes. (p. 92)

Nas proximas segbes vao ser analisadas a facilidade de acesso das

ferramentas do portal geral do Parlamento de Fortaleza.


http://www.cmfor.ce.gov.br/
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Ouvidoria

A pagina eletronica da Ouvidoria da Camara Municipal de Fortaleza™
também possui uma se¢ao no menu principal do site da Casa Legislativa, que, como
ja dito anteriormente, ocupa a parte superior do sitio eletrénico, posicéo estratégica
e privilegiada na arquitetura do portal do legislativo municipal. A se¢do do menu que
da acesso a pagina da Ouvidoria apresenta a mesma deficiéncia apresentada na
secao da Transparéncia, que € a inexisténcia de subtopicos, caracteristica que se

repete em todas as se¢des do menu principal da Camara.

Figura 48- Acesso a segao de Ouvidoria do portal da Camara Municipal de Fortaleza

c.imum:lmmug-n: :
. FORTALEZA=

Ronivaldo destaca preocupacdo com impactos de obra
da prefeitura no Jangurussu

Vereador integra a bancada do PT na C&mara Municipal — Foto: Genilson de
Lima Pelo tempo do Pequeno Expediente, na sessdo ordindria desta quarta-
feira, 19, o vereador Ronivaldo Maia (PT) demonstrou preocupacdo com a obra
de urbanizagdo da Lagoa do Conjunto S&o Cristdvao. Segundo o parlamentar, a
intervencdo da Prefeitura de Fortaleza pode afetar as comunidades Quatro de
Julho e Campo de Estrela, ambas localizadas no bairro Jangurussu. “Estd sendo
feito um aterramento da drea e ja formalizei um pedido de audiéncia publica
com a Habitafor para acompanharmos os impactos dessa intervencéo, pois a
maneira como estd dado € o andncio de uma tragédia. ...

Fonte: www.cmfor.ce.gov.br.

Existe, porém, uma diferenciagdo em relagdo ao Portal de Transparéncia,
que é o fato de que além do link no menu principal, existem outras formas de acesso
a pagina da Ouvidoria. O usuario pode encontrar mais dois links que redirecionam
para a Ouvidoria, caso ele desc¢a a barra de rolagem do site da Camara. Isso mostra
a importancia e énfase dada a esse servigo, pois além de ocupar uma das posi¢des
mais privilegiadas na arquitetura do site, existem ainda mais duas formas de acesso
a esse instrumento de participagao. Dessa forma, a facilidade de acesso ao portal da

Ouvidoria pode ser categorizada como boa, por haver a possibilidade de multiplas

' Disponivel em: http://ouvidoria.cmfor.ce.gov.br/ouvidoria
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formas de acesso e de uma dessas maneiras ser facilitada pela estrutura visual da

pagina eletrénica da Camara de Fortaleza.
Noticias

As informagdes que ocupam o espago mais privilegiado na arquitetura
visual do portal eletrénico da Camara sido as noticias sobre as atividades da Casa
Legislativa?® como os discursos dos vereadores nas sessbes plendrias,
apresentacao de projetos de lei, reunido de comissdes, realizacdo de sessdes
solenes, dentre outras atividades exercidas pelos parlamentares do legislativo
municipal. As noticias sobre a Camara se encontram logo abaixo do menu principal
do site e, além de estar em um espaco visual de facil acesso no portal, existe uma
énfase na importancia atribuida a esse tipo de dado, ja que o espago ocupado pelas
noticias € grande quando comparado com outros servigcos da pagina eletrdnica.
Dada a existéncia dessa énfase, a facilidade de acesso as noticias da Camara
Municipal de Fortaleza pode ser avaliada como boa, ja que, do modo como o /layout
do portal é estruturado, as noticias sdo uma das primeiras informagdes as quais o

olhar do usuario se detém ao abrir o site da Casa Legislativa.

Figura 49- Noticias do portal da Cadmara Municipal.

CAMARA MUNICIPAL DE

“ FORTALEZA

Robert repercute acolhimento do pedido de
impeachment da Presidenta Dilma

Vereador integra a bancada do PTC na Cadmara Municipal - Foto: Genilson de
Lima O vereador Robert Burns (PTC) utilizou seu tempo no pequeno expediente
desta terca-feira, 12, para repercutir sobre o acolhimento do pedido de
impeachment da presidenta Dilma Rousseff. De acordo com o parlamentar, se
Temer assumir, € preciso também lutar para que ele também sofra
impeachment e ocorram novas eleicdes. Robert comentou que ontem
aconteceu a votagao que resultou na aprovacao do pedido de impeachment da
presidenta Dilma na Camara dos Deputados, ele falou que a questdo esta perto
de se resolver e acredita que a votacdo no domingo serd favoravel para o
impeachment. Ele ...

Fonte: www.cmfor.ce.gov.br.

Essa importancia dada as noticias €, por um lado, positiva, por facilitar ao
cidaddo o acompanhamento das atividades do parlamentar em que ele votou,
permitindo a comparacao entre o que foi prometido na campanha eleitoral e o que
de fato esta sendo feito, funcionando assim como um instrumento de accountability,

visto que através dessas noticias, os vereadores prestam conta de suas atividades

 Disponivel em: http://wp.cmfor.ce.gov.br/cmfor/
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para a populacido, além de também possibilitar ao usuario saber o que esta sendo
discutido no legislativo municipal como um todo. No entanto, o destaque atribuido as
noticias também pode ser visto por um ponto de vista negativo, que € pelo fato de
dar um grande realce em uma informagdo que pode ser classificada como
institucional e de promocado pessoal dos vereadores. Como destaca MARQUES

(2008, 319), ao analisar o Portal da Presidéncia da Republica:

Do ponto de vista da prestagdo de informagbes, a preferéncia clara se da
pela disponibilidade de dados institucionais e de promogao pessoal.
Obviamente é indispensavel o conhecimento adequado das estruturas e das
normas que regem a atuagao de entidades do Poder Executivo, se o que se
quer é abrir espago para o exercicio de uma influéncia e de um controle
publico que reverbere sobre as atividades politicas dos mandatarios. Porém,
acredita-se que a énfase no oferecimento de informagdo dessa natureza
revela um modo incompleto de se aproveitar os recursos de comunicagao
digital a fim de se cultivar habilidades e de se incrementar o repertério
cognitivo da esfera civil.

No préximo topico vai ser avaliada a segédo de informacgdes legislativas do
site da Camara Municipal de Fortaleza, de acordo com os critérios de facilidade de

acesso estabelecidos nesta pesquisa.

Informagoes legislativas

Os links que redirecionam para as informagdes legislativas da Camara
Municipal estdo em um espaco de pouca visibilidade e de acesso dificultado, visto
que se encontram quase no final da pagina inicial do site, sendo necessario descer
bastante a barra de rolagem para ter acesso a esses dados. Essas informagdes
legislativas se subdividem em trés, que sdo: as pautas, nas quais € apresentado o
que foi discutido em determinada sessado plenaria do legislativo municipal; as
legislagbes, onde sdo mostradas as normas juridicas da Casa Legislativa; e as
proposi¢des, cuja sessdo apresenta as matérias legislativas da Camara. Devido a
essa baixa visibilidade, a facilidade de acesso as informagdes legislativas pode ser
avaliada como ruim, visto que ocupa um dos espagos menos privilegiados do layout

da pagina inicial do sitio eletrénico.
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Figura 50- Link de acesso as informagdes legislativas do site da Camara Municipal
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Essa escolha de deixar de priorizar esses dados na estrutura visual revela
uma deficiéncia na transparéncia on-line da Camara de Fortaleza, pois informacgdes
sobre 0 que pautou as sessdes plenarias realizadas pelos vereadores, os projetos
de lei, as proposicoes, os atos da mesa diretora, entre outros, sdo vitais para que
exista accountability entre os representantes do legislativo municipal e seus

representados.

2.1.2 Assembleia Legislativa do Ceara

Do mesmo modo como foi feito nos tdpicos que classificaram as secoes
do portal eletrénico da Camara Municipal de acordo com o parametro de facilidade
de acesso, esta secdo vai se debrugar sobre o mesmo critério de analise nas se¢des

do site da Assembleia do Ceara apontadas a seguir:


http://www.cmfor.ce.gov.br/
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Figura 51- Secbes do site da Assembleia Legislativa avaliadas de acordo com a
facilidade de acesso
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| |
ATIVIDADES NOTICIAS
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Fonte: Elaborada pelo autor

No proximo tépico vai ser avaliado o Portal da Transparéncia da
Assembleia Legislativa, com base no parametro de facilidade de acesso

especificado anteriormente neste estudo.

Portal da Transparéncia

Da mesma maneira que acontece na pagina da Camara Municipal, o
acesso ao Portal da Transparéncia da Assembleia Legislativa do Ceara se da
através de um link disponivel em uma se¢do do menu principal do sitio eletrénico,
que se encontra na parte superior da pagina inicial do site da Casa Legislativa. A
escolha de se colocar o acesso ao Portal da Transparéncia em um local privilegiado
na estrutura visual do /layout do sitio da Assembileia, reflete a importancia dada pela
instituicdo a ferramenta, ja que da uma certa prioridade a essas informagdes de
transparéncia na estruturagdo do design da pagina eletronica. Por conta disso, se for
levado em consideracado o quesito facilidade de acesso, o Portal da Transparéncia

da Assembleia Legislativa pode ser avaliado como bom.
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Figura 52- Acesso ao Portal da Transparéncia da Assembleia Legislativa
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Quando se trata especificamente do Portal da Transparéncia, existe uma
vantagem da Assembleia sobre a Camara na categoria facilidade de acesso, pois
existe na secdo de transparéncia do menu principal do legislativo estadual, uma
ramificacdo em subtdpicos com links que redirecionam para os diferentes tipos de
dados de transparéncia fornecidos. Isso torna a navegacao mais facil, ja que permite
ao usuario clicar em um link logo na pagina inicial do site da Assembleia, que
redireciona especificamente para um tipo de dado procurado. Algo diferente do que
ocorre com a Camara, onde é necessario primeiro clicar no link que redireciona para

o Portal da Transparéncia para depois acessar os tipos de dados.

Ouvidoria

A pagina da Ouvidoria da Assembleia Legislativa do Ceara é acessada
através de um subtopico da segao “institucional” do menu principal, que se encontra
na parte superior do site da Casa Legislativa. Apesar de existir a possibilidade de o
link da Ouvidoria ser acessado no menu principal da pagina eletrénica, que € um
espaco de muita visibilidade dentro da estrutura grafica do enderecgo eletronico, ha
um fator que dificulta o acesso, que é o fato de que o usuario precisa ter o
conhecimento prévio de que o acesso a Ouvidoria se da através do clique em um

dos subtopicos da segao “institucional” do menu principal.


http://www.al.ce.gov.br/
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Figura 53- Acesso para segédo de Ouvidoria do portal da Assembleia Legislativa
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Isso ndo acontece no portal da Camara Municipal, que reserva uma das
secbes de seu menu principal exclusivamente para a Ouvidoria, em vez de ser uma
subdivisdo de outro servigco ou categoria de informagdes mais abrangentes. Em
razao desse fator dificultador, a facilidade de acesso a esse servico na Assembleia

pode ser classificada como regular.

Noticias

A posicado das noticias na estrutura visual da pagina inicial do site da
Assembleia é semelhante ao espago reservado na pagina inicial do portal da
Camara Municipal aos conteudos noticiosos, visto que nas duas Casas Legislativas,
textos jornalisticos sobre leis aprovadas, temas que repercutiram na sessao
plenaria, falas dos parlamentares, entre outras atividades, podem ser acessados em
um espacgo logo abaixo do menu principal. Assim como acontece na Camara, isso
mostra que a Assembleia da uma certa prioridade a esse tipo de informagao, pois
destina um espaco grande e de consideravel visibilidade no design grafico de sua
pagina inicial as matérias escritas por sua equipe de comunicagao. Devido a essa

priorizagao das noticias na estrutura visual na pagina inicial do portal do Assembleia,


http://www.al.ce.gov.br/
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a facilidade de acesso a esses dados no legislativo estadual pode ser classificada

como boa.

Figura 54- Acesso para a se¢ao de noticias do portal da Assembleia Legislativa

;@ Assembleia Legislativa
&P doEstado do Ceard

3 | ASSEMBLEIA | INSTITUCTONAL | DEPUTADOS | ATIVIDADES LEGISLATIVAS | COMUNICACAO | TRANSPARENCIA | PESQUISA | PARTICIPE | SERVICOS | SERVIDOR

Vocé estd aqui: Pagina Principal

Pesquisar Portal do Servidor

Pesquisar... Comissdes indicam relator da LOA 2017 e aprovam quatro projetos nesta quarta

= A Comissio de Orcamento, Financas e

Tributacie (COFT) designou, em reuni&io
| ordindria nesta quarta-feira (19/10), o lider do
Governo na Assembleia Legislativa, deputado
Evandro Leitdo (PDT), como relator do projeto
da Lei Orgamentdria (LOA). A proposta do

Processo virtual

Comité /

ANTERIOR PROXIMO
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Quando se fala especificamente da Assembleia, a énfase na prioridade
atribuida as noticias dentro da estrutura visual € ainda mais acentuada, pois além do
espaco grande localizado abaixo do menu principal da pagina inicial do site, &
possivel acessar as noticias do legislativo estadual através da se¢ao “comunicagcéo”
do préprio menu principal, enquanto que essa mesma se¢ao no menu do portal da
Camara redireciona apenas para textos descritivos sobre as fungdes dos veiculos de
comunicagao da Casa.

Como ja apontado anteriormente durante a analise da facilidade de
acesso as noticias da Camara Municipal, essa prioridade, dada aos conteudos
noticiosos, tem um carater essencialmente positivo, ja que mune o cidadao de
informacdes sobre as atividades feitas pelo legislativo, como os projetos de lei
apresentados na Casa, os eventos realizados e as discussdes feitas durante as
sessdes plenarias, permitindo desse modo que o cidaddao acompanhe o
comportamento do parlamentar que ele ajudou a eleger, fortalecendo assim o
exercicio da accountability. No entanto, também é possivel observar esse destaque
dado aos textos jornalisticos sob o enfoque de que a Assembleia quer ressaltar

dados institucionais e de promogao pessoal em sua pagina na internet.


http://www.al.ce.gov.br/
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Para alguns autores, essas informagdes de carater mais institucional e de
autopromocao seriam melhor classificadas como sendo uma publicidade e nao
transparéncia. Como aponta MARQUES (2014, p.7), na visdo de Fernando

Filgueiras (2011), a diferenca entre os dois conceitos é:

(...) enquanto a transparéncia seria direcionada a demandar um tipo de
iluminagao indiscriminada dos agentes e dos processos democraticos
(apontando como primordial a responsabilidade individual dos agentes
representativos; preferindo a visibilidade dos escandalos pessoais, e ndo as
origens institucionais dos déficits democraticos), a publicidade se
concentraria apenas daquilo que ¢ efetivamente fundamental para
possibilitar o controle social do publico.

No proximo topico deste estudo sera discutida e avaliada, com base nos
parametros ja especificados, a facilidade de acesso da secdo de atividades

legislativas da Assembleia do Ceara.

Informacgoes legislativas

Uma das segbes do menu principal da pagina inicial da Assembleia diz
respeito as informagdes legislativas, que tém como subtdpicos links que dao acesso
aos dados sobre as comissoes, leis, plenario, protocolo virtual de requerimento,
proposicdes, relatorios semestrais, projetos de iniciativa compartilhada, utilidade
publica, consultoria parlamentar, Constituicdo do Estado do Ceara e regimento
interno. De acordo com o que ja foi exposto anteriormente neste estudo, o menu
principal da homepage do legislativo estadual € um dos espagos de maior
visibilidade na estrutura grafica do site, demonstrando assim uma certa importancia
dada pelos gestores da pagina eletrbnica as informagbdes sobre as atividades
legislativas da Assembleia do Cear4, visto que essas informagbes sao acessadas
através desse menu. Dada essa prioridade atribuida as informacdes legislativas da
Assembleia no design grafico do site, a facilidade de acesso a esses dados é

avaliada como boa por esta pesquisa.
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Figura 55- Acesso para a segdo de atividades legislativas do portal da da
Assembleia do Ceara
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Se for feita uma comparagdo com a disponibilidade das informacdes
legislativas da Camara Municipal, as atividades legislativas da Assembleia tém o
acesso bem mais facilitado, pois na pagina inicial do legislativo estadual, os links
que redirecionam para esses dados se encontram no menu principal, que ocupa a
parte superior do site, um espaco privilegiado na estrutura visual. Ja na pagina inicial
do legislativo municipal, o acesso as informacgdes legislativas so6 é feito se o usuario
descer bastante a barra de rolagem, visto que esses dados estdo na parte inferior da
pagina eletrbnica. Isso demonstra que, pelo menos na facilidade de acesso, a
Assembleia Legislativa prioriza mais essas informagdes do que a Camara Municipal.

Depois de feita a avaliagdo da facilidade de acesso das ferramentas de
transparéncia dos portais eletrbnicos da Camara Municipal e da Assembleia
Legislativa, com o exame das se¢bes de Portal da Transparéncia, Ouvidoria,
Noticias e Informagdes Legislativas dos sites das duas instituicbes politicas
estudadas, esta pesquisa apresenta a seguir uma sistematizagcao dos resultados

obtidos disponiveis em um formato de tabela:


http://www.al.ce.gov.br/
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Tabela 6- Avaliagdo da facilidade de acesso dos sites das casas legislativas
cearenses

Facilidade de Portal da o - Informacgdes
. Quvidoria Noticias e
acesso Transparéncia Legislativas
Camara Boa Boa Boa Ruim
Municipal de
Fortaleza
Assembleia Boa Regular Boa Boa
Legislativa do
Ceara

Fonte: Elaborada pelo autor.

Pelo conteudo abordado ao longo desta segcdo que estabeleceu uma
avaliagdo dos portais eletrdbnicos das Casas Legislativas estudadas por esta
pesquisa, com base na facilidade de acesso de suas ferramentas de estimulo a
transparéncia, e pela organizagdo em uma tabela dos resultados obtidos através
desta analise, pode-se depreender que o desempenho alcangado neste parametro
pelos legislativos municipal e estadual é satisfatorio, visto que em ambos os portais
apenas uma ferramenta nao foi avaliada como boa na facilidade de acesso. No caso
da Camara foi a secao de informagdes legislativas, que se encontra no final da
homepage, sendo necessario que se desga muito a barra de rolagem para o usuario
ter acesso ao seu conteudo. Por esse motivo ela foi avaliada como ruim. Ja no caso
da Assembleia, a se¢do de Ouvidoria foi a sua unica ferramenta analisada que nao
foi classificada como boa na facilidade de acesso, mas sim como regular, pois nao
possui um topico especifico no menu principal da pagina incial, visto que faz parte
da secao “Institucional” deste menu, que também abrange outras informagdes além

da sec¢ao de Ouvidoria.

2.2 Facilidade de leitura

2.2.1 Camara Municipal de Fortaleza

Portal da Transparéncia

“Inicio”: esta secdo do Portal da Transparéncia da Camara € composta

de um texto explicativo que norteia o cidadao sobre o contexto da Lei de Acesso a

Informagdo, apontando também que a Casa Legislativa ja disponibilizava desde



79

1998 informagdes de transparéncia que estavam diluidas pelo site e que, com o
comeco da vigéncia da Lei de Acesso, passaram a ficar reunidas no Portal da
Transparéncia.

O texto usa uma linguagem técnica, porém ela ndo é tdo excessiva a
ponto de prejudicar a compreensdo do sentido geral do que é apontado. Ha no
conteudo o uso de siglas como “DOU” e “TCU”, sem a posterior explicagdo dos seus
significados, que sao respectivamente “Diario Oficial da Unido” e “Tribunal de Contas
da Unido”. Além disso, existe também o emprego do termo “Instrugdo Normativa”,
que, de forma bastante simplificada, significa as instru¢ées que orientam as normas
de determinada instituicdo publica. O uso desses termos técnicos no escrito de
apresentacao do Portal da Transparéncia ndo prejudica o entendimento de seu
conteudo geral, visto que, mesmo sem o0 conhecimento desses termos, € possivel
depreender do texto qual € o objetivo do Portal, que € cumprir o que determina a Lei
de Acesso e reunir e divulgar dados sobre a administragdo publica da Camara
Municipal.

Dado esse emprego de uma linguagem mais técnica, porém sem o
comprometimento da compreensdo do que esta sendo exposto, a facilidade de
leitura desta secdo do Portal da Transparéncia da Camara Municipal de Fortaleza
pode ser avaliada como regular. Essas deficiéncias na facilidade de leitura poderiam
ser rapidamente resolvidas se as siglas de termos institucionais fossem
acompanhadas de sua escrita por extenso e se fossem adotados recursos como um
glossario de termos legislativos, tal qual é utilizado pelo site da Camara dos

Deputados.

“Sobre o portal”: nesta secdo do Portal da Transparéncia, ha uma
explicagcdo de quais sdo os objetivos dessa ferramenta, quais informac¢des séo
encontradas através dela, de quem foi a iniciativa da sua criacdo e outras
informacgdes que dao um panorama do que é o Portal da Transparéncia da Camara
Municipal. Segundo o texto apresentado nessa seg¢do, o objetivo do legislativo
municipal com o uso desse recurso de transparéncia € possibilitar que o cidadao se
torne um fiscal das acdes publicas, o que mostra que existe uma consonancia entre
os objetivos da Camara e o principio da accountability. A linguagem empregada no

escrito desse tépico explicativo do Portal da Transparéncia € simples e de facil
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acesso aos cidadaos comuns, sem o uso de termos técnicos ou jargdes. Essa
utilizacdo de uma linguagem simples valoriza 0 emprego da transparéncia, visto que
a torna utilizavel para um amplo niumero de pessoas, nao so para aqueles com um
certo grau de instrugao, por conta disso a facilidade de leitura da secédo “Sobre o

portal” & avaliada por esta pesquisa como boa.

“Palavra do Presidente”: este tdépico traz um texto escrito pelo
Presidente da Camara Municipal de Fortaleza, no qual ele aponta as ferramentas de
transparéncia da Casa Legislativa, tais como as transmissdes on-line da
programacao das emissoras de radio e televisdo da Camara, links para as redes
sociais, acervo dos projetos da Casa, pautas das sessdes, informag¢des sobre
comissdes, o proprio Portal da Transparéncia e a Ouvidoria. A linguagem utilizada no
texto é simples, sem a utilizacdo de termos complexos que eventualmente poderiam
prejudicar a leitura por um cidaddo comum, por esse motivo, a facilidade de leitura
dessa secdo do Portal da Transparéncia pode ser considerada como boa. No
entanto, pelo menos durante o periodo de realizagdo desta pesquisa, este topico
apresenta uma deficiéncia, que € a falta de identificacdo do nome do Presidente da

Camara Municipal, que foi o autor do texto.

“Despesa”: esta secao disponibiliza os dados sobre quais foram e quais
os valores das despesas da Camara Municipal. As informagdes sobre as despesas
do legislativo municipal apresentam uma deficiéncia por ndo existir um texto
introdutério basico que situe o usuario sobre os dados que estdo sendo
apresentados, em vez disso ha somente uma ferramenta que permite a busca por
tipo de favorecido e por tipo de despesa, sem nenhum texto com apresentacéo.

Na tabela que apresenta os tipos de despesa e os respectivos valores
gastos, ha o uso de uma linguagem muito técnica, com termos como “dotacgao
orgamentaria”, que quer dizer o valor previsto para gastar com determinada despesa
da Casa Legislativa, “valor empenhado”, que significa a verba que a administragédo
publica reservou para o pagamento da despesa, “valor liquidado”, que é o momento
da execucgao do servigo para o qual foi feita a despesa e “valor pago”, que é quando
o fornecedor do servico de fato recebe o valor. Esses termos sao de dificil

compreensao para o cidaddo médio, o que acaba restringindo o aproveitamento
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desse recurso a setores mais especializados da populagdo, tornando um
instrumento que tem como objetivo servir como um potencializador da democracia,
algo excludente. Pelo motivo da utilizagdo de termos técnicos que podem prejudicar
a compreensao e o aproveitamento das informacdes pelos cidadaos comuns, a
facilidade de leitura desta secdo do Portal da Transparéncia da Camara é
classificada como ruim por esta pesquisa.

Algo que poderia amenizar o uso excessivo de termos de dificil
compreensao seria a iniciativa, ja apresentada anteriormente neste estudo, de um
glossario onde essas palavras mais complexas teriam seu significado explicado,

como acontece no site da Camara dos Deputados.

“Licitagdes”: os mesmos problemas apresentados na seg¢ao analisada
anteriormente se repetem neste topico, ou seja, ndo existe um texto introdutério que
explique e fornega uma base para o usuario aproveitar os dados que estdo sendo
expostos. Em vez disso, ao acessar esta se¢ado, o cidadao se depara diretamente
com uma ferramenta de pesquisa que remete a tabela com os valores das licitagdes.
Ferramenta esta que esta isolada de qualquer tipo de conteudo referencial.

Neste tépico do Portal da Transparéncia, os valores das licitacbes do
legislativo municipal sao divididos por modalidades. No entanto, os significados e as
diferengas entre essas modalidades nao ficam claros para os usuarios menos
instruidos, visto que sédo termos muito técnicos referentes ao mercado financeiro. Ou
seja, ndo ha a explicagdo de conceitos como “carta convite”, que é quando a
administragao publica, ao realizar selegcao para uma prestagao de servigos, convida
no minimo trés participantes para concorrerem, essa carta convite substitui o edital
de licitacao e € utilizada somente em licitacbes de pequenos valores. A modalidade
concorréncia publica se diferencia da carta convite, pois nela existe uma ampla
concorréncia e é usada em servigos que demandam grandes valores, como, por
exemplo, obras de engenharia que custam mais de um milhdo e meio de reais.
Outra modalidade de licitagao € a tomada de prec¢o, que € destinada a servigos que
exigem gastos médios, como a aquisi¢ao de bens de até 650 mil reais ou obras de
engenharia que custam até um milhdo e meio de reais. Nesse tipo de licitacéo, os
concorrentes precisam estar necessariamente cadastrados. O pregao € um tipo de

licitacdo que é uma espécie de inverso do leildo, visto que, em vez de lances com
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ofertas de valores crescentes, no pregéo os valores decrescem. Outra peculiaridade
sua € o fato de que nao existe uma restricdo de preco, podendo servir como
substituto a todos os outros tipos de licitagdes.

No entanto, mesmo com o desconhecimento dos significados dessas
modalidades, o usuario ainda pode depreender das informagdes apresentadas nesta
secao sobre quais sdao os servigos contratados pela Casa Legislativa e seus
respectivos valores, visto que os textos descritivos desses servicos usam uma
linguagem simplificada.

Por conta do uso desses termos do mercado financeiro, que nao estao
acessiveis ao cidaddo médio, mas que nao prejudicam inteiramente o
aproveitamento dos dados pelo cidadao comum, pois informacdes sobre o servico
solicitado e o valor gasto estéo claras, a facilidade de leitura da secéao “licitagdes” do
Portal da Transparéncia da Camara Municipal de Fortaleza pode ser considerada
regular, visto que o uso desses termos limita o aproveitamento pela populacéo
menos especializada, sem porém prejudicar totalmente o entendimento do conteudo

geral.

“DuoDécimo”: os mesmos problemas ja apresentados nas se¢des do
Portal da Transparéncia da Camara, ja analisadas anteriormente por este estudo, se
repetem no tépico que trata sobre a divulgacdo dos valores do DuoDécimo. Um
deles esta no fato de que o préprio termo que denomina os dados apresentados é
uma palavra de entendimento muito restrito a uma parcela mais especializada da
populacdo. Este fator dificultador da compreensdo e do aproveitamento das
informagdes divulgadas, poderia ser solucionado com uma explicagdo do que
significa o termo DuoDécimo, que é o repasse financeiro mensal que a Prefeitura
destina @ Camara Municipal. Algo que também melhoraria o aproveitamento pelos
cidaddos dos dados que estdo sendo expostos seria um texto introdutério, que
poderia contextualizar e situar o usuario sobre os valores divulgados, em vez de
apenas fornecer diretamente um mecanismo de busca que permite visualizar uma
tabela onde estdo organizados os repasses financeiros.

Por se tratar de um termo de compreenséao restrita e ndo haver nenhuma
explicacdo de seu significado ou texto referencial que ajude o usuario a

compreender as informacdes que estdo sendo disponibilizadas, a secdo que trata
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sobre o DuoDécimo € avaliada como ruim por esta pesquisa na categoria que

estuda a facilidade de leitura.

“Gestao Fiscal”: este topico do Portal da Transparéncia da Camara
apresenta uma vantagem na categoria facilidade de leitura, quando comparado aos
outros analisados anteriormente por este estudo, que € o fato de nele existir um
pequeno texto introdutdrio que explica e situa o usuario sobre a informagao que esta
sendo disponibilizada, visto que ha, acima da ferramenta que permite buscar os
dados, uma explicagdo do significado do termo Gestdo Fiscal, que sdo todos os
gastos de um Orgéo Publico durante um ano.

Depois de feita a busca, as informacdes sobre a Gestao Fiscal da Camara
Municipal sao visualizadas em um documento PDF. A linguagem utilizada € simples
e de facil compreensao, sem o uso de jargdes ou de termos muito técnicos, por esse
motivo este tépico do Portal da Transparéncia do legislativo municipal é avaliado

como bom na categoria facilidade de leitura.

“Balango Orgamentario”: nesta secdo também existe um texto
introdutorio sobre a informagao que esta sendo divulgada, com a explicagdo para o
usuario de que Balango Orgamentario significa o evidenciamento da despesa
empenhada, liquidada, paga e o saldo a pagar de um Orgdo Publico. No entanto,
nao fica claro para o cidadao médio qual a diferenga entre esses tipos de despesas,
algo que, como ja mencionado outras vezes nesta pesquisa, poderia ser solucionado
se existisse um glossario explicando os termos de compreensao mais dificil. Dessa
forma, o usuario menos especializado nao poderia compreender que o empenho
corresponde a primeira etapa da despesa orgcamentaria e é registrado no momento
da contratagdo do servigo; que a liquidagdo da despesa é o segundo estagio e
geralmente acontece quando a Unidade Executora recebe o objeto do empenho, ou
seja, o material, servico, bem ou obra; e que a terceira etapa acontece quando o
dinheiro é pago para a instituicdo que prestou o servigo.

Depois do preenchimento das ferramentas de refinamento do mecanismo
de busca, o usuario é redirecionado para um documento em PDF com os valores do
Balanco Orcamentario. Com excegdao dos tipos de despesa explicados

anteriormente, predomina o uso de uma linguagem de facil entendimento, porém



84

existe um fator que nado diz respeito a linguagem, mas que prejudica a facilidade de
leitura, que é o fato das letras e dos numeros do PDF serem muito pequenos, sendo
necessario que o usuario amplie o documento para poder fazer uma leitura
adequada.

Apesar da existéncia de um texto introdutério que situa o usuario sobre o
que esta sendo apresentado, o escrito ndo é explicativo o suficiente para que fique
claro para todos os cidadaos quais séo as diferencas entre os tipos de despesa. Isso
prejudica a compreensao e limita o aproveitamento dos valores do Balango
Orcamentario a um numero restrito de pessoas. Por esta razido, a facilidade de
leitura nessa secao do Portal da Transparéncia da Camara € considerada ruim por

esta pesquisa.

“Balango Extra Orgamentario”: apesar de consistir apenas em um
mecanismo de busca que da acesso as tabelas com os valores do Balango Extra
Orcamentario da Camara, sem o acompanhamento de um texto referencial que
introduza o usuario na informacao exposta, essa secao pode ser facilmente
compreendida pelos cidaddos que a acessam, visto que ndo ha o uso de termos
técnicos ou de entendimento restrito, permitindo assim que o usuario saiba do que
se trata os valores que estdo sendo disponibilizados, que correspondem as
despesas do legislativo municipal que nao estao previstas no orgamento.

Por n&o apresentar fatores dificultadores na compreensao do sentido e no
aproveitamento dos dados que estdo sendo divulgados, a se¢do do Portal da
Transparéncia da Camara Municipal que trata sobre o Balango Extra Orgamentario é

avaliada como boa por este estudo na categoria facilidade de leitura.

“Balango Financeiro”: nesta segdo ha a utilizacdo de um texto
explicativo e introdutério que situa o cidadao sobre os valores que estdao sendo
apresentados, que dizem respeito a receita e a despesa da Camara Municipal, com
a apresentacao do saldo financeiro final. O documento em PDF com os valores do
Balancgo Financeiro é acessado através de um mecanismo de busca que se encontra
logo abaixo do texto introdutério. Neste documento ndo ha o uso de uma linguagem
especializada que poderia limitar o aproveitamento para cidaddos menos instruidos,

0 que torna abrangente a quantidade de pessoas que podem entender e aproveitar o
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que esta disponivel nesta se¢cdo. Por esse motivo, a facilidade de leitura dos dados

do Balango Financeiro da Camara é considerada como boa por esta pesquisa.

“VDP”: este topico diz respeito a Verba de Desempenho Parlamentar da
Camara Municipal, que significa a quantia de dinheiro disponibilizada aos
vereadores para a realizacdo de suas atividades parlamentares. Apesar da falta de
um texto explicativo que introduza ao usuario o assunto sobre os quais esses dados
tratam, a linguagem utilizada nas tabelas que apresentam quais sao e como foram
gastos os valores da VDP por determinado vereador, € simples e de amplo
entendimento para o cidaddo comum. Dada essa auséncia de fatores dificultadores
da compreensao e a facilidade de leitura, a secdo que apresenta as Verbas de
Desempenho Parlamentar do legislativo municipal € considerada boa por este

estudo.

“Agentes Publicos”: esta secao do Portal da Transparéncia da Camara
Municipal consiste em uma lista com a relagdo dos nomes dos funcionarios da Casa
Legislativa, informando quais seus vinculos com o Orgédo Publico, a data de posse e
a data de desligamento, no caso das pessoas que deixaram de trabalhar no
legislativo municipal. Inexistem palavras na lista que possam dificultar a
compreensao por parte dos cidadaos comuns, tornando o entendimento simples e
melhorando o aproveitamento das informagdes expostas para uma maior quantidade
de pessoas. Dessa forma, visto que a linguagem utilizada ndo é inacessivel para as
camadas menos especializadas da populagao, a facilidade de leitura da lista com a
relacéo dos agentes publicos da Camara pode ser avaliada como boa.

Depois de terminadas as avaliagbes da facilidade de leitura das diferentes
secOes do Portal da Transparéncia da Camara Municipal de Fortaleza, esta pesquisa
apresenta a seguir uma tabela com a sistematizagcdo dos resultados obtidos neste

topico.

Tabela 7- Avaliacdo da facilidade de leitura do Portal da Transparéncia da Camara
Municipal de Fortaleza

Portal da Transparéncia da Camara

Municipal de Fortaleza Facilidade de leitura

Secao “Inicio” Regular
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Secao “Sobre o Portal” Boa
Secao “Palavra do Presidente” Boa
Secao “Despesas” Ruim
Secao “Licitacbes” Regular
Secao “DuoDécimo” Ruim
Secao “Gestao Fiscal” Boa
Secao “Balango Orcamentario” Ruim
Secao “Balango Extra Orgamentario” Boa
Secao “VDP” Boa
Secao “Agentes Publicos” Boa

Fonte: Elaborada pelo autor.

Como ja explicado anteriormente neste segundo capitulo, este estudo fez
a opcado de destinar uma tabela exclusivamente para a esquematizacdo dos
resultados da facilidade de leitura do Portal da Transparéncia da Camara porque ele
possui um maior numero de seg¢des internas do que o mecanismo equivalente da
Assembleia, impossibilitando que se estabeleca paralelos no legislativo estadual
com a facilidade de leitura de todas as informagdes expostas nesta ferramenta do
legislativo municipal.

Pela observacdo da organizacdo dos resultados nesta tabela, pode-se
considerar que o Portal da Transparéncia da Camara alcangcou um desempenho
razoavel na sua facilidade de leitura, visto que das onze secbes estudadas, seis
obtiveram classificagao “boa”, enquanto que o numero de avaliagdes “ruim” é trés e

o de “regular” é dois.

Ouvidoria

“Institucional”: nesta secdo do Portal da Ouvidoria da Céamara
Municipal, existe um texto explicativo que situa e introduz o usuario sobre o que é e
qual é o papel de uma Ouvidoria. Nesse escrito também sao apontados de que
forma o cidadao pode entrar em contato com esse servigo do legislativo municipal,
que pode ser através de um formulario on-line, e-mail, telefone, presencialmente ou
por meio do Facebook da Ouvidoria da Camara Municipal.

No texto deste topico do Portal da Ouvidoria ndo existem jargbes ou termos
técnicos de entendimento restrito, o que possibilita uma ampliacdo da quantidade de

publico que pode compreender e, consequentemente, usufruir do que esta sendo
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exposto. Por essa razdo, a facilidade de leitura dessa secéo é considerada boa por

este estudo.

“Perfil do Ouvidor”: este tépico apresenta aos usuarios quem € o
Ouvidor em atividade. No periodo de elaboracdo desta pesquisa, a titular da
Quvidoria da Céamara Municipal era a Carolina Gradvohl. Em seu texto de
apresentacao sdo apontadas informacées como a sua formacao, a sua cidade natal
e citagdes dos vereadores de Fortaleza sobre a sua escolha para o cargo.

A linguagem dessa segéo é construida de maneira simples e ndo existem
fatores dificultadores de seu entendimento, o que permite avalia-la como boa no

critério facilidade de leitura.

“Governo Eletrénico”: nesse topico ha uma breve explicagdo do
significado do conceito de Governo Eletrénico, que diz respeito ao aproveitamento,
pelo poder publico, das tecnologias de informagdo como uma forma de estimular a
cidadania. No texto também é exemplificado como a Camara Municipal adota
medidas que, na pratica, reforczam o Governo Eletrénico, como o uso do Sistema
Interno de Monitoramento da Ouvidoria (SIMO), que acompanha as solicitagcoes
feitas pelos cidadaos e compartilha essas demandas com os vereadores.

Esse topico se utiliza de uma linguagem simples para explicar um
conceito bastante importante para o estudo da transparéncia, o que permite ao
usuario ter alguma nogdo de como se da e quais s&o alguns dos principios
norteadores do exercicio da transparéncia nos Orgdo Publicos. Por conta da
inexisténcia de fatores que dificultam a compreensao e por utilizar uma linguagem

acessivel, essa secao é avaliada como boa no parametro facilidade de leitura.

Noticias

Os textos jornalisticos que se encontram disponiveis no site da Camara
Municipal utilizam uma linguagem simples, sem fatores que possam complicar a
compreensao por parte de cidadaos que nao dominam determinados termos ou
conceitos técnicos. Dado isso, as noticias produzidas pela equipe de comunicagao

do legislativo de Fortaleza seguem os principios da clareza e da objetividade,
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permitindo que as atividades da Casa Legislativa sejam acompanhadas da mesma
maneira independente do grau de instrugdo do cidad&o. Por conta da auséncia de
fatores que possam dificultar a compreensdo das informacdes que estdo sendo
expostas, a facilidade de leitura dos textos noticiosos da Camara Municipal é

avaliada como boa por este estudo.

2.2.2 Assembleia Legislativa do Ceara

Portal da Transparéncia

O texto que abre o Portal da Transparéncia da Assembleia Legislativa
explica quais os objetivos e quais as informacdes divulgadas por essa ferramenta de
transparéncia, ressaltando o papel de incentivadora da participacdo popular e
consequentemente do fortalecimento do exercicio da cidadania e da democracia. A
linguagem utilizada no texto é compreendida pelo cidaddo médio, tornando
democratico o acesso as informacdes expostas, visto que jargbes ou termos
técnicos restritos a grupos especificos n&o sao utilizados. Dada essa simplicidade na
forma de construir o texto, sua facilidade de leitura é considerada boa pelos critérios

estabelecidos anteriormente por esta pesquisa.

“Gestao Fiscal”: apesar de existir nesta secdo um texto introdutério que
serve para apresentar a informagdo que esta sendo exposta, a linguagem utilizada
nao preza pela clareza, visto que o escrito consiste apenas em citar quais sao as leis
que determinam a divulgacdo desses dados. Além disso, ndo esta presente a
definicdo do que é Gestao Fiscal, que € o relatério de todas as despesas contraidas
pelo Orgdo Publico durante o ano.

No entanto, apesar de ndo estar claro no texto o que significa Gestao
Fiscal, o cidaddo comum pode inferir do que se trata ao abrir a tabela com os
valores das despesas da Assembleia, que é acessada através do mecanismo de
busca que se encontra abaixo do texto introdutério.

Por conta da existéncia de termos técnicos, mas sem o comprometimento
do entendimento do sentido geral dos dados que estdo sendo divulgados, a

facilidade de leitura da secdo Gestdo Fiscal do Portal da Transparéncia da
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Assembleia Legislativa € avaliada como regular por este estudo.

“Despesas”: nao existe neste topico do Portal da Transparéncia do
legislativo estadual, um texto que situe o usuario sobre os dados que estdo sendo
divulgados, além disso, quando o cidadao preenche as categorias de refinamento
para poder acessar as tabelas com os valores das despesas, ele se depara com
uma ampla utilizacdo de termos técnicos e restrito as pessoas com uma base de
conhecimento de economia publica.

Algo que pode exemplificar esses fatores dificultadores da compreenséao
dos dados divulgados € a utilizagdo de siglas que dizem respeito a natureza da
despesa como:

“MOD”, abreviacdo de Modalidade de Aplicacdo, que especifica de que
forma serao aplicados os recursos.

“IDUSO”, sigla usada para ldentificador de Uso, que responde se os
recursos sado destinados para contrapartida, ou seja, se ha empréstimo ou doagéo
de outra instituicdo na composicio desses recursos.

“RP”, abreviacao de ldentificador de Resultado Primario, que aponta qual
o efeito da despesa sobre o Resultado Primario, ou seja, o efeito sobre a diferenga
entre o que foi arrecadado e o que foi gasto.

Para resolver o problema de compreensao da linguagem utilizada na
apresentacao desses dados, o legislativo do Ceara poderia adotar o uso de um
glossario, onde seriam explicados os termos técnicos e de dificil compreenséo.
Como ja apontado anteriormente nesta pesquisa, ferramentas como essa sao ja sao
utilizadas pelo Portal da Camara dos Deputados.

Por conta do uso excessivo de termos técnicos e financeiros, sem a sua
devida explicagdo, restringindo assim o numero daqueles que podem usufruir dos
dados expostos, ja que nem todos possuem o0 conhecimento sobre os significados
dos termos usados, a facilidade de leitura da secdo do Portal da Transparéncia da
Assembleia que trata sobre as despesas € considerada ruim pelos critérios

estabelecidos por este estudo.

“Licitagoes”: as mesmas deficiéncias encontradas na sec¢ao de licitagbes
do Portal da Transparéncia da Camara Municipal se repetem nesta se¢ao, que € a

sua equivalente no Portal da Assembleia. Também n&o existe na divulgagdo dos
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dados sobre as licitagbes do legislativo cearense, um texto explicativo que teria a
funcdo de apresentar a informacdo e contextualizar o usuario sobre o assunto
tratado na sec¢ao. Outro problema presente na divulgacdo dessas informacgdes é a
auséncia das definicbes das modalidades de licitagdes, o que aponta outra
semelhanca com o Portal da Camara.

Apesar desses fatores que dificultam a compreensdo do texto, o seu
sentido geral ainda pode ser depreendido pelo cidaddo médio, mesmo sem o
conhecimento dos significados dos diferentes tipos de licitagao, visto que ha o uso
de uma linguagem clara nos textos que descrevem os servigos contratados por meio
dessas licitagcdes e 0s seus respectivos valores.

Dadas todas essas semelhangas com a segao equivalente no legislativo
de Fortaleza, o tépico do Portal da Transparéncia da Assembleia, que trata sobre as
licitagcdes, tem a sua facilidade de leitura avaliada da mesma forma, ou seja, com a

classificagdo de regular.

“Folha”: este topico traz informagdes sobre a folha de pagamento e
quem sado os funcionarios da Casa Legislativa. Inexiste nessa segdo um texto
explicativo e introdutério sobre as informagdes divulgadas, consistindo apenas em
links que remetem diretamente para os dados procurados.

As tabelas deste topico apresentam uma lista nominal dos funcionarios
vinculados a Assembleia e seus respectivos cargos, divulgando também os salarios
que cada cargo pode receber. A linguagem utilizada nessa seg¢ao do Portal da
Transparéncia do legislativo do Ceara é bastante clara e nao necessita de
conhecimentos técnicos ou muito especificos para o usuario poder compreender e
aproveitar os dados que estdo sendo expostos. Apesar do uso dessa linguagem
acessivel, este topico apresenta o defeito de ndo informar diretamente os salarios
recebidos pelos funcionarios da Casa Legislativa. Em vez disso, ha o uso de uma
tabela que aponta as remuneragdes recebidas por cargo, sem especificar qual
funcionario recebe qual valor.

A categoria facilidade de leitura desta sec¢do € avaliada como boa por esta
pesquisa, pois mesmo informando de maneira incompleta os valores da folha de
pagamento, ainda existe uma prestagao de contas para o cidadao, que € transmitida

através de uma linguagem simples, principal critério de avaliagdo dessa categoria, e
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que permite a fiscalizagdo dos representantes por parte dos representados,

demonstrando assim seu papel como ferramenta accountable.

“Verba de Desempenho Parlamentar”: nesta secdo ha o uso de um
texto de apresentagcdo, que explica e contextualiza o usuario sobre os dados
divulgados no Portal da Transparéncia sobre a Verba de Desempenho Parlamentar.
O escrito é construido de maneira simples e cumpre a funcido de situar o cidadao
sobre os dados apresentados, que sao encontrados através da ferramenta de busca
presente nesta secdo. Nos textos descritivos desses dados ndo ha a utilizacdo de
nenhum termo de compreensao restrita, que limitaria 0 numero de usuarios que
poderia se aproveitar dessas informacdes. A auséncia desses termos aliada a
clareza na transmissao das informacgdes faz com que os dados publicizados estejam
ao alcance do cidadao médio.

Pelo fato de utilizar uma linguagem simples e fazer uma contextualizagéo
sobre o0 que esta sendo divulgado, a sec¢ao do Portal da Transparéncia do legislativo
estadual que trata sobre os valores da Verba de Desempenho Parlamentar &
avaliada como boa no parametro facilidade de leitura.

Depois desse detalhamento das avaliagdes da facilidade de leitura das
diferentes subdivisbes do Portal da Transparéncia da Assembleia Legislativa do
Ceara, esta pesquisa apresenta a seguir uma organizagao dos resultados dessas

avaliacdes em formato de tabela:

Tabela 8- Avaliacdo da facilidade de leitura do Portal da Transparéncia da
Assembleia Legislativa do Ceara

Portal da Transparéncia da Assembleia

Legislativa do Cears Facilidade de leitura

Pagina inicial Boa
Secao “Gestao Fiscal” Regular
Secao “Despesas” Ruim
Secao “Licitacdes” Regular
Secao “Folha” Boa

Secao “Verba de Desempenho Parlamentar” [Boa

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Como ja foi explicado em momentos anteriores deste estudo, optou-se
por elaborar uma tabela especifica para cada Portal da Transparéncia das Casas
Legislativas estudadas, visto que nesta ferramenta da Camara Municipal existe um
numero maior de secgcbes do que no servico de transparéncia equivalente da
Assembleia Legislativa. Por essa razdo n&o teria como disp6-las em uma mesma
tabela e estabelecer uma comparacao entre os resultados encontrados nas duas
instituicbes publicas, ja que para algumas informag¢des na Camara nao existe um
paralelo na Assembleia.

Através de uma breve analise dos resultados sistematizados nesta tabela,
€ possivel depreender que o legislativo estadual alcangou um desempenho
satisfatério na pardmetro de facilidade de leitura, visto que metade de suas secdes
foi classificada como “boa”, enquanto que duas de um total seis foram avaliadas

como “regular” e apenas uma apresentou o resultado “ruim”.

Ouvidoria

O texto que apresenta o qual a fungao e quais os objetivos da Ouvidoria é
construido de uma maneira simples e sem o uso de linguagem muito técnica ou
rebuscada, o que contempla desde o cidadao menos especializado até aquele com
um alto grau de instrucdo. O seu defeito, e da se¢do da Ouvidoria da Assembleia
como um todo, é o fato de que o design grafico ndo é agradavel visualmente, visto
que consiste apenas em blocos de texto, algo que ndo acontece no portal da
Ouvidoria da Camara, onde ha o uso combinado de texto e elementos graficos

visuais.

“Central de Atendimento”: esta secdo do portal da Ouvidoria do
legislativo do Ceara consiste basicamente no horario de funcionamento, endereco e
as formas de contato com esse servico. Dada a natureza da informacao exposta
neste tépico, que consiste em um servigo que tem como obijetivo facilitar o contato

do cidaddo com a Ouvidoria, a linguagem empregada € simples e bem clara.

“Composicao Ouvidoria”: neste topico é especificado quem sao as
pessoas que compdem a Ouvidoria da Assembleia Legislativa. No momento de

elaboracdo deste estudo os membros eram o deputado estadual Julio César Filho
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(PDT), que ocupava o cargo de Ouvidor Parlamentar, Bruna Bardawill e Luciana
Cysne, que eram Assessoras Técnicas, e Isabel Chaves Cavalcante, que fazia parte
da Assessoria Juridica. Pelo mesmo motivo explicado anteriormente na seg¢ao sobre
a Central de Atendimento, a linguagem utilizada para apresentar a composi¢cao da
Ouvidoria tem na clareza uma de suas principais caracteristicas.

Pela inexisténcia de jargbes ou termos técnicos que possam dificultar a
compreensao pelo cidaddo comum, a facilidade de leitura da parte do site da
Assembleia Legislativa que trata sobre a Ouvidoria € avaliada como boa pelos

critérios estabelecidos por esta pesquisa.

Noticias

As noticias elaboradas pela equipe de comunicagdo da Assembleia
Legislativa ttm como objetivo informar o cidad&do sobre as atividades da Casa, tais
como os projetos de lei apresentados, audiéncias publicas, sessdes solenes e falas
dos parlamentares no plenario. Pelo fato de serem textos jornalisticos, a linguagem
empregada nessas matérias € clara e objetiva, visto que uma das fungdes do
jornalismo é apresentar informacdes e dados de dificil compreensdo de uma
maneira simples, ampliando assim a quantidade de publico que pode consumir
essas informacoes.

Por seguir as caracteristicas de clareza e objetividade dos textos
jornalisticos, a facilidade de leitura das noticias do site da Assembleia Legislativa é
avaliada como boa.

Em relacdo a pagina eletrbnica da Camara Municipal, o site da
Assembleia apresenta uma vantagem na facilidade de leitura dos seus textos, visto
que existe na pagina eletrénica do legislativo estadual um mecanismo que permite
controlar o tamanho da fonte, possibilitando que os usuarios ajustem o tamanho de
acordo com as suas necessidades de leitura.

Depois do que foi exposto ao longo deste topico da pesquisa que trata
sobre o parametro da facilidade de leitura, € apresentada a seguir uma
sistematizacao, disposta em uma tabela, dos resultados obtidos pelas ferramentas
de Ouvidoria e Noticias das duas Casas Legislativas estudadas. Diferentemente do

servigo do Portal da Transparéncia dos legislativos municipal e estadual analisados,
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as informagdes expostas nas segdes de Ouvidoria e Noticias da Cémara e da
Assembleia sdo de certa forma semelhantes e por isso existe a possibilidade de
estabelecer paralelos e comparar os resultados alcangados pelas duas instituicdes
politicas. Por esta razao, as classificagdes alcangadas por estas duas secdes das
Casas Legislativas estao reunidas em apenas uma tabela, o que ndo acontece nos
Portais da Transparéncia da Camara e da Assembleia, que possuem uma

sistematizacao especifica para cada.

Tabela 9- Avaliacdo da facilidade de leitura das secdes de Ouvidoria e Noticias dos
sites do poder legislativo cearense

Facilidade leitura Ouvidoria Noticias
Camara Municipal de Boa Boa
Fortaleza
Assembleia Legislativa do [Boa Boa
Ceara

Fonte: Elaborada pelo autor.

A partir da observacao dos resultados explicados ao longo deste topico da
pesquisa e que estdo organizados nesta tabela, percebe-se que a facilidade de
leitura das sec¢des de Ouvidoria e de Noticias dos legislativos municipal e estadual
alcancaram um desempenho satisfatorio, visto que estas duas ferramentas tiveram
avaliacao “boa” nas duas Casas Legislativas. No entanto, os resultados dos Portais
da Transparéncia da Camara e da Assembleia nao tiveram neste critério um
desempenho tdo satisfatorio, apesar de ainda ser razoavel, quanto o das duas
outras ferramentas facilitadoras de transparéncia: as se¢des de Ouvidoria e de
Noticias. No caso do Parlamento Municipal, seis das onze se¢des de seu Portal da
Transparéncia apresentaram a classificacdo “boa”, enquanto que as outras cinco
foram avaliadas como “regular” ou “ruim”. Ao passo que no Parlamento Estadual,
trés das seis se¢des foram classificadas de “boa”, e as outras trés foram avaliadas

como sendo “regular” e “ruim”.

2.3 Comunicagao com o publico

2.3.1 Camara Municipal de Fortaleza
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Um dos canais de comunicagao oferecidos pelo site do legislativo de
Fortaleza € um formulario eletrbnico que se encontra na se¢ao “Fale Conosco” do
Portal da Ouvidoria. Através deste formulario, os cidaddaos podem mandar
sugestdes, duvidas, criticas ou outros tipos de demanda, sendo necessario o
preenchimento de informacdes como nome, e-mail e telefone.

Nessa ferramenta ndo existe a possibilidade do usuario especificar qual o
tipo demanda através de opgdes preestabelecidas, algo que poderia facilitar o
trabalho da Ouvidoria, visto que essas solicitacdes poderiam ser divididas e
agrupadas de acordo com as suas categorias, como sugestdes, criticas, duvidas,
entre outras, identificando demandas semelhantes e consequentemente otimizando
as respostas.

Outra desvantagem desta ferramenta de comunicagao com o publico esta
na auséncia de um protocolo eletrénico de acompanhamento do pedido, impedindo
dessa forma o usuario de saber se a mensagem foi lida e se existe uma estimativa
do recebimento da resposta, além do prazo de 20 dias estabelecido pela Lei de
Acesso. Essa ferramenta € utilizada pelo portal Camara dos Deputados, tal como

descrito a seguir:

O site da Camara permite que os cidaddos acompanhem, também, o envio
de suas mensagens (aquelas enderegadas a um setor especifico da Casa e
as manifestagbes destinadas aos parlamentares) através de um sistema de
protocolos que agrega maior legitimidade e credibilidade ao sistema. Tal
mecanismo faz com que os cidaddos se sintam mais estimulados a
participar na medida em que, a eles é dada uma prova de que a mensagem
foi recebida, contribuindo-se, entdo, para um aumento em seu senso de
eficacia politica. (MARQUES, 2008, p. 341 e 342).

A inexisténcia desse protocolo foi confirmada através da utilizacdo do
formulario eletrénico por esta pesquisa, que foi feita no dia 23 de agosto de 2016 e
teve como demanda a seguinte duvida: “Qual o numero minimo de assinaturas
necessarias para uma lei de iniciativa popular ir ao plenario do legislativo de
Fortaleza?”. Apesar da auséncia do protocolo de acompanhamento, o envio da
resposta aconteceu logo no dia seguinte a realizagao da solicitagéo, algo que, por se
tratar de apenas um caso, ndo € necessariamente representativo do tempo padrao

de resposta da Casa Legislativa a essas demandas.
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Figura 56- Resposta de solicitag&o feita através do uso do formulario eletrénico da
Ouvidoria da Camara Municipal

Re: Manifestag&o enviada pelo portal Entrada  x =
.{i' Ouvidoria Camara Municipal de Fortaleza 24 de ago -
5 para mim [«

Prezado Lauriberio Pompeu,

Conforme o Art. 60 da Lei Organica do Municipio de Fortaleza, a iniciativa popular no dmbito do Poder Legislativo
Municipal. sera tomada por 5%(cinco por cento) do eleitorado do Municipio. De acordo com o site do Tribunal
Regional Eleitoral, o nimero atualizado do eleitorado de Fortaleza nas eleicdes de 2016 é de 1.692.712 eleitores.
Portanto 5% do eleitorado equivale a 84.636 assinaturas.

Atenciosamente,

Ouvidoria da Camara Municipal de Fortaleza

(85) 3444-8307

(85) 3444-8454

o

7

Fonte: Elaborada pelo autor

Outra deficiéncia encontrada durante o periodo de realizacdo desta
pesquisa nas ferramentas de comunicacdo com o publico do Portal da Camara
Municipal esta no fato de o e-mail da Ouvidoria estar desatualizado, constando como

“ouvidoriacmfor@gmail.com” na seg¢ao “Fale Conosco” do Portal da Transparéncia e

como “ouvidoria@cmfor.ce.gov.br’” na secao “Institucional” do Portal da Ouvidoria,

porém ao tentar entrar em contato com esses enderecos eletrbnicos aparecem

mensagens de erro, visto que o enderego atualizado é “cmfor.ouvidoria@gmail.com”.

Figura 57- Mensagem de erro do e-mail da Ouvidoria da Camara Municipal

para mim |~
.t inglés portugués ¥ Traduzir mensagem Desativar para

This is an automatically generated Delivery Status Notification
THIS IS A WARNING MESSAGE ONLY.

YOU DO NOT NEED TO RESEND YOUR MESSAGE.
Delivery to the following recipient has been delayed:

ouvidoria@cmfor.ce gov.br

IMessage will be retried for 2 more day(s)

Technical details of temporary failure:

The recipient server did not accept our requests to connect. Learn more at https:/su
mailfanswer/7720

[cmifor ce gov br 2002:c912:ac02::c912:ac02: socket error]

[cmifor ce gov.br 2002:c88d:c42b:c88d:c42b” socket error]

[cmifor ce govbr 172 16 0 1: socket error]

[cmifor ce govbr 200 141196 43 socket error]

[cmifor ce govbr 201 18 172 2: socket error]

DKIM-Signature: v=1; a=rsa-sha256; c=relaxed/relaxed:;
d=amail com: 5=20120113;
h=mime-version-date messaae-id-subiect:from:to:

Fonte: Elaborada pelo autor.


mailto:cmfor.ouvidoria@gmail.com
mailto:ouvidoria@cmfor.ce.gov.br
mailto:ouvidoriacmfor@gmail.com
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Além do formulario eletrénico e do e-mail da Ouvidoria, o cidaddo pode
entrar em contato com o legislativo municipal através de suas redes sociais e do seu
telefone, que também estao disponiveis no sitio eletrénico.

A pagina da Camara Municipal de Fortaleza na internet € avaliada como
ruim no parametro “comunicacdo com o publico” pelo fato de seu formulario
eletrébnico ndo atender aos critérios estabelecidos por esta pesquisa, que sdo a
possibilidade do usuario especificar qual é o tipo de demanda e o acompanhamento
do andamento da solicitagdo por meio de um protocolo. Se a divisdo das demandas
em categorias estivesse presente, a organizagao do recebimento das solicitagdes
recebidas pelo Orgdo Publico seria facilitada e, se houvesse o uso de um protocolo,
existiria mais um mecanismo de prestagcado de contas do legislativo municipal, visto
que o cidaddo acompanharia com transparéncia todas as etapas entre o envio da

demanda e o recebimento da resposta.

2.3.2 Assembleia Legislativa do Ceara

No site do legislativo do Ceara, os usuarios podem enviar suas demandas
através de um formulario eletrbnico que se encontra na parte do portal destinada a
Ouvidoria, mais especificamente na secdo “Contate a Ouvidoria”. Quando
comparado ao mesmo servigo oferecido pela Camara Municipal, o formulario da
Assembleia exige o preenchimento de um maior numero de dados, pois além
de preencher o nome, telefone e e-mail, que sdo as informacbes pedidas pelo
legislativo de Fortaleza, o usuario que pretende utilizar essa ferramenta do
legislativo estadual precisa informar qual o tipo de contato, ou seja, especificar se a
demanda é uma critica, denuncia, elogio, expresséao livre, reclamagao, solicitagao ou
sugestao; se ele é uma pessoa fisica ou juridica; o enderecgo, a cidade, o estado, o
bairro e o CEP.

Esse maior numero de informagdes pedidas sobre o cidaddo no
formulario eletrénico apresenta a vantagem de possibilitar uma maior organizagao
por parte do Orgdo Publico no recebimento dessas solicitagdes, j4 que com a
especificagao do tipo de contato, ha uma maior possibilidade de agrupamento dos
pedidos de acordo com sua semelhanga, permitindo uma maior celeridade no

atendimento dessas demandas pela Casa Legislativa.
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Outro beneficio estda no fato de que, na posse dessas informacgdes, os
gestores do site da Assembleia podem elaborar e divulgar no proprio portal,
estatisticas sobre o publico que envia demandas por meio desses formularios,
mostrando os numeros de usuarios de cada estado e cidade, a quantidade de
pessoas fisicas e juridicas e quantos dos solicitantes sdo do sexo masculino ou do
sexo feminino. No entanto, ndo ha no site da Assembleia uma divulgacdo de
estatisticas dessa natureza, algo que ja acontece no portal eletrdbnico da Prefeitura
de Curitiba, como ja apresentado anteriormente neste trabalho.

Apesar dos beneficios apontados, o excesso de dados a serem
preenchidos pode demonstrar uma burocracia que desestimularia o usuario a enviar
o formulario com sua demanda, algo que talvez ndo acontecesse se 0 numero de
informagdées que o usuario precisa informar fosse reduzido, tornando o
preenchimento mais simples e consequentemente mais célere.

Assim como foi feito na avaliagdo dos mecanismos de comunicagédo com
0 publico ofertados pela Camara Municipal, o formulario eletrébnico da Assembleia
Legislativa foi preenchido para fins de realizagdo desta pesquisa. Apresentando uma
semelhanga com a demanda enviada ao legislativo de Fortaleza, a duvida solicitada
no caso do legislativo estadual foi: “Qual o numero de assinaturas necessarias para
um projeto de lei de iniciativa popular ser avaliado pelo plenario da Assembleia
Legislativa do Ceara?”. De acordo com o que foi observado durante a solicitacdo
desta informagéo, a inexisténcia de um envio por parte do Orgdo Publico, de um
protocolo de acompanhamento das fases do pedido é outra caracteristica que as

duas principais Casas Legislativas do Ceara tém em comum.
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Figura 58- Mensagem de envio do formulario eletronico da Assembleia Legislativa

do Ceara

B O @ @ e Q
Contate a Quvidoria

@ | (=1 | Acessos: 54942

Avaliacdo do Usuario

Por favor, avalie| Votar 5 v

Tamanho letra: EEE

Sua mensagem foi enviada com sucesso!

em: 18/09/2016 as 17:08

Fonte: http://www.al.ce.gov.br/index.php/institucional/ouvidoria/contate-a-ouvidoria.

Outras ferramentas que possibilitam uma certa interagdo com os cidadaos
oferecidas pelo sitio eletrdbnico da Assembleia sdo o uso de enquetes sobre assuntos
de areas de interesse da sociedade, como saude e seguranga, e a possibilidade de
avaliar a informagao que esta sendo transmitida pelo legislativo cearense, permitindo
que o usuario dé entre uma e cinco estrelas para o que esta sendo apresentado em
segdes como a de noticias, da Ouvidoria e do Portal da Transparéncia. Além
também das redes sociais e dos telefones dos setores da Casa Legislativa.

No pardmetro de comunicagdo com o publico, o site da Assembleia
Legislativa é classificado como regular. Tal avaliagédo é justificada pelo fato do site
permitir uma especificacdo do tipo de demanda enviada por meio do formulario
eletrénico, facilitando a organizagdo dos pedidos recebidos e consequentemente
otimizando as respostas a essas solicitacbes, sem, no entanto, oferecer para o
usuario um feedback imediato do andamento da elaboracdo da resposta a sua

demanda, algo que poderia ser feito por meio de um protocolo que teria a funcéo de


http://www.al.ce.gov.br/index.php/institucional/ouvidoria/contate-a-ouvidoria
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atualizar o cidaddo através do e-mail, informando o momento que a solicitagdo foi
recebida pelo setor responsavel e qual a estimativa de tempo para o envio da

resposta.

Tabela 10- Avalia¢do da comunicagdo com o publico dos sites da Camara Municipal e da
Assembleia Legislativa

Comunicagao com o publico

Camara Municipal de Fortaleza Ruim

Assembleia Legislativa do Ceara Regular

Fonte: Elaborada pelo autor.

Outro mecanismo de comunicagao com o publico que as duas principais
Casas Legislativas do Ceara poderiam adotar nos seus respectivos sites é a
utilizacdo de um férum eletrdnico gerenciado por algum funcionario do Orgdo
Publico, no qual o usuario poderia enviar mensagens e debater com outros cidadaos
participantes do forum e com os membros das Casas Legislativas. Essa iniciativa ja
é reproduzida no Portal da Casa Branca dos Estados Unidos, na segao “Ask the

White House”, como descrito a seguir:

Uma ferramenta mais avangada do que estas citadas anteriormente,
partindo-se da perspectiva de participagdo em cenario publico, é a
organizagdo de encontros entre cidaddos e representantes do governo
através de salas de bate-papo e féruns digitais abrigados nos portais. No
caso dos Estados Unidos, o Portal da Casa Branca ja realizou mais de 400
debates que funcionam como um misto de férum publico e bate-papo
(associando caracteristicas sincronas e assincronas), nas quais o0s
cidadados fazem perguntas a serem respondidas, pouco tempo depois, por
um funcionario destacado do quadro do governo para a lide com um tema
especifico. Aos usuarios € auferida, ainda, a oportunidade de sugerir
autoridades com quem gostariam de conversar. MARQUES, F. P .J. A.
(2008, p. 325).
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Figura 59- Segdo Ask your question da pagina eletrbnica da Presidéncia dos
Estados Unidos
T

Home = Ask Your Question

Ask Your Question

In a live Google+ Hangout, Assistant to the President and Chief of Staff to the First Lady, Tina Tchen,
and Special Assistant to the President and Senior Director for Multilateral Affairs, Samantha Power
will join leaders in the NGO and faith community from across the country in a conversation about
the global movement against human trafficking.

You can join the conversation, moderated by Joshua DuBois, Special Assistant to President Obama
and Executive Director of the White House Office of Faith-Based and Neighberhood Partnerships by
submitting a question below and joining us live on Thursday, September 27th at 1200 p.m. EDT on
WhiteHouse gov/live.
* Name:
City:

State: | -MNone- v

* Question (limit
300 characters):

A

Questions submitted through this web form, along with your name, city and state may be used on

www.WhiteHouse.gov.

Fonte: https://www.whitehouse.gov/webform/ask-your-question-1.

Conforme restou demonstrado neste segundo capitulo, a utilizacdo de
ferramentas de transparéncia nao €, por si mesma, um mecanismo de fortalecimento
da democracia e indutor do exercicio da cidadania, porque além de simplesmente
divulgar os dados, essa prestagdo de contas por parte dos representantes deve
atender a alguns requisitos para ser bem aproveitada pelos representados, tais
como ter o acesso e a leitura facilitada e a existéncia de um canal de comunicacao

entre estes dois entes da democracia representativa.

Apenas oferecer informagdo, porém, ndo torna, os cidaddos mais
conscientes em relagdo aos processos democraticos. O que fica disponivel
aos atores civis deve estimula-los a processarem esses dados, a fim de que
possam tomar parte nos processos que regem as decisdes politicas.
(Mitozo apud MONT’ALVEME, 2013, 93).

Apesar das facilidades que o advento da internet trouxe para a realizacao

da transparéncia, tais como o barateamento dos custos e uma ampliacdo da


https://www.whitehouse.gov/webform/ask-your-question-1
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quantidade de pessoas atingidas, alguns autores analisam criticamente as formas

modernas de transparéncia:

Uma caracteristica das formas modernas de transparéncia € que elas sao
geralmente mediadas. Christopher Wood (2006: 19-20) destaca que essas
novas formas diferem da transparéncia direta, face-a-face, em encontros
tradicionais em vilarejos. A transparéncia tem sido mediada pelos mass
media ha algum tempo, mas os novos media, especialmente a Internet e
outros sistemas digitais, assumem um papel na mediacao da transparéncia
governamental, atualmente (MEIJER, 2009, p. 258-259).

Tendo em vista o que ja foi apresentado, a conclusdo desta pesquisa vai
trazer uma sintese dos conteudos ja discutidos anteriormente neste estudo, tais
como o aperfeicoamento da accountability, a Lei de Acesso a Informagdo e uma
discussédo sobre os resultados das avaliagbes, feitas neste segundo capitulo, dos
mecanismos de transparéncia politica, que sao ofertados por essas duas instituicdes

parlamentares do Ceara.
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CONCLUSAO

Nesta pesquisa buscou-se fazer uma apresentacao descritiva de como
funcionam as ferramentas de facilitagdo da transparéncia dos portais eletrénicos das
Casas Legislativas analisadas, para depois classificar a qualidade desses
mecanismos através de trés critérios: facilidade de acesso, facilidade de leitura e
comunicagao com o publico. Para embasar teoricamente o estudo foram escolhidos
autores que trabalham em suas linhas de pesquisa conceitos como “democracia
digital”, “accountability”, “publicidade” e “dados abertos”.

Nesta sec¢ao de conclusado, serao discutidos e comparados os resultados
observados nos sites da Camara Municipal de Fortaleza e da Assembleia Legislativa
do Ceara, que foram obtidos através da analise feita com base nos trés parametros
de avaliagao estabelecidos neste estudo. Na discussio sobre os resultados, também
vao ser recuperados outros assuntos abordados anteriormente nesta pesquisa,
como a Lei de Acesso a Informagao e a accountability.

Na categoria facilidade de acesso, o portal eletrbnico da Camara
Municipal obtém um desempenho satisfatorio nesta pesquisa, alcangando a
classificagdo “boa” no Portal da Transparéncia, na Ouvidoria e nas noticias,
ferramentas de transparéncia que estao bem localizadas na estrutura visual do site.
Apesar disso, a se¢ao de Informagdes Legislativas da pagina eletrbnica da Camara
de Fortaleza recebeu uma avaliagao “ruim”, visto que ocupa um espaco no final da
homepage, sendo necessario que se desca bastante a barra de rolagem para ser
acessada.

O site da Assembleia Legislativa também alcangcou um desempenho
satisfatorio no parametro desta pesquisa que avalia a facilidade de acesso, obtendo
classificacdo “boa” no Portal da Transparéncia, nas noticias e nas Informacdes
Legislativas, que sdo sec¢des privilegiadas na construgado do design grafico do site.
No entanto, a secdo de Ouvidoria do portal da Assembleia do Ceara recebe um
avaliacdo ‘“regular” na facilidade de acesso, pois ele se da através de uma
subdivisdo do tépico “Institucional” do menu principal da homepage.

Ao se fazer uma comparagao geral das avaliagbes feitas nos portais das
duas Casas Legislativas, pode-se depreender que a Assembleia Legislativa obteve

um melhor resultado na facilidade de acesso, visto que sua unica ferramenta de
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transparéncia que nado atingiu avaliagdo “boa” nesta pesquisa, alcangou o resultado
‘regular’, enquanto que na Camara Municipal o unico mecanismo de estimulo a
transparéncia que nao alcangou a classificagao “boa”, foi avaliado como “ruim”.

Quando se compara cada ferramenta separadamente, a Cémara e a
Assembleia conquistam o mesmo resultado, que no caso € a avaliagao “boa”, na
facilidade de acesso dos seus respectivos Portais da Transparéncia e das noticias. A
secao de Ouvidoria do legislativo municipal recebe uma classificagdo “boa” na
facilidade de acesso, ultrapassando a ferramenta equivalente no legislativo estadual,
que é avaliada como “regular”’. No entanto, quando o mecanismo avaliado € a segao
de Informacdes Legislativas, a Assembleia, que tem a facilidade de acesso dessa
ferramenta avaliada como “boa”, obtém um melhor desempenho que a Camara, que
recebe o resultado de “ruim”.

Outro parametro de avaliacao desta pesquisa foi a facilidade de leitura,
que visou procurar entender a transparéncia politica para além da mera
disponibilidade de informagdes, como aponta aponta FILGUEIRAS, Fernando
(2011):

A segunda objegdo a politica da transparéncia assinala a auséncia de uma
atencdo a questdo da produgéo da informacédo e aos aspectos cognitivos
envolvidos no julgamento de escolhas de politicas e de seus resultados. A
simples abertura de processos e informagdes a sociedade n&o significa que
a audiéncia seja capaz de processa-los, denotando um problema cognitivo
assentado no uso da linguagem. (Heald, 2006, p. 78)

Das onze secbes do Portal da Transparéncia da Camara Municipal
analisadas, seis conseguiram como resultado uma classificagao “boa” na parametro
facilidade leitura, enquanto que trés receberam avaliagado “ruim” e duas alcangaram
resultado “regular’. Enquanto que na ferramenta equivalente do site da Assembleia
Legislativa, das seis se¢bes estudadas por esta pesquisa, trés obtiveram uma
avaliacao “boa”, duas atingiram o resultado “regular’ e uma foi classificada como
“ruim”.

Se forem aplicadas as devidas propor¢cdes, ha uma proximidade na
quantidade de seg¢des dos Portais da Transparéncia dos legislativos municipal e
estadual avaliadas como “boa” na facilidade de acesso, visto que na Cémara de

Fortaleza, seis das onze se¢des recebem esse resultado e na Assembleia do Ceara,
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sdo trés das seis. Enquanto que proporcionalmente, as se¢des do Portal da
Transparéncia da Assembleia possuem mais avaliagdes “regular”, com duas das seis
ficando nessa categoria, ao passo que a Camara apresenta duas das onze
avaliadas desta maneira. As se¢des com resultado “ruim” apresentaram uma menor
quantidade na Assembleia, que teve uma das suas seis subdivisdes do Portal da
Transparéncia com este resultado, enquanto que a Camara alcancou trés de um
total de onze de suas se¢cdes com esta avaliagao.

Apesar deste confronto quantitativo feito com os resultados das duas
Casas Legislativas estudadas por esta pesquisa, ndo € possivel precisar quem
alcangou a melhor avaliagéo na facilidade de leitura do Portal da Transparéncia, pois
mesmo que a Assembleia tenha conquistado proporcionalmente um numero préximo
de avaliacdes “boa”, maior de “regular’” e menor de “ruim” quando comparada com a
Camara, € importante ressaltar que o Portal do legislativo municipal possui se¢des
que nao estao disponiveis na ferramenta equivalente da Assembleia, tais como
“Balanco Orcamentario”, “Balanco Extra Orcamentario” e “Balanco Financeiro”, por
conta disso o desempenho da facilidade de leitura de informacées como essas nao
podem ser comparadas por falta de equivaléncia no legislativo estadual.

Na avaliagdo da facilidade de leitura das se¢des de Ouvidoria e noticias
dos portais da Camara e da Assembleia, o resultado encontrado foi homogéneo,
visto que todos os mecanismos de transparéncia desses sites conquistaram a
classificacdo “boa”. Isso se explica pelo fato de que, tanto as noticias quanto as
secbes de Ouvidorias de ambos os portais eletrénicos estudados apresentam uma
linguagem de entendimento amplo, sem o uso de jargdes ou termos técnicos que
poderiam restringir a compreensibilidade dos dados que estdo sendo expostos a
grupos especificos.

O parametro de classificagdo desta pesquisa que registrou os piores
resultados para as Casas Legislativas estudadas foi o que observou a comunicagao
com o publico. O portal eletrbnico da Camara Municipal de Fortaleza recebeu
avaliagao “ruim” nessa categoria, visto que o formulario eletrénico disponibilizado no
site para que os usuarios possam enviar suas demandas para o poder legislativo
municipal ndo permite especificar qual o tipo de solicitacdo que esta sendo feita e
nao ha o uso de um protocolo de acompanhamento do pedido. Enquanto que o da

Assembleia Legislativa do Ceara foi classificado como “regular”, ja que, apesar de
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permitir especificar o tipo de demanda em seu formulario eletrénico, nele também é
notada a auséncia de um protocolo de acompanhamento do andamento da
solicitacao.

Uma das principais diferengcas encontradas por este estudo entre os
formularios eletrénicos da Camara Municipal e da Assembleia esta no fato de que o
formulario do legislativo estadual exige o preenchimento de uma quantidade
consideravelmente maior de dados sobre o usuario do que o legislativo municipal.
Como ja apontado anteriormente, esta exigéncia do fornecimento de um maior
numero de dados sobre o cidadao para que ele possa fazer uma demanda para o
poder publico pode ser vista sob o prisma de uma burocratizagao que afastaria as
pessoas de usarem essa ferramenta, como também pode servir para uma maior
organizacao das solicitagdes recebidas e consequentemente facilitar as resposta a
esses pedidos.

De acordo com RIGOUT (2012, p. 19), que entrevistou gestores da area

social do governo federal sobre a implantagédo da Lei de Acesso a Informacéo:

Sobressai-se nas respostas a esta segdo uma preocupagdo com 0 uso a ser
feito da informagdo uma vez disponibilizada. O juizo implicito nessas
afirmagbes varia num continuo entre a necessidade de se organizar a
informagédo para que ela seja intelegivel para o usuario (grau minimo de
controle) até uma visdo de que o cidadao que usa essa informacao deve se
identificar, justificar e, dependendo da justificativa, ndo receber a informagao
ou no maximo receber apenas dados muito selecionados (grau maximo de
controle ou tutela). Entre esses dois pdélos notamos afirmacdées mais
moderadas de transparéncia “parcial”’. Para alguns seria necessario repetir
para com o cidaddo o trabalho feito por assessorias de comunicagdo social
com jornalistas, ou seja, fornecer dados sempre acompanhados de
interpretacao, e de preferéncia informacgdes ja tabuladas, em vez de bancos
de dados que podem ser manipulados “a vontade”. Existe nesses casos
uma pressuposicado de que a capacidade do cidadao de interpretar dados, e
até seu conhecimento de inferéncia estatistica, séo a priori baixos ou nulos.

As ferramentas de transparéncia estudadas neste trabalho tém a
qualidade de poderem ser aliadas do cidadao como facilitadoras do
acompanhamento e da cobranca das acg¢des dos politicos, possibilitando a
participacdo da populagdo na vida publica e reforcando o contrato entre
representados e representantes, através da prestacdo de contas destes ultimos.
Dado isso, iniciativas que reforcam a transparéncia permitem que os representados
possam tomar parte das decisdes politicas e manifestar sua aprovagcao ou nao
acerca de cada representante fora do periodo eleitoral.

Finalmente, a conectividade desenhada por Karlsson implica na
continuidade do dialogo e negociagao entre represesentantes/representados
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depois das eleigdes, algo que poderia ser conquistado através da
participagdo e intervencdo dos cidaddos no processo legislativo, como
declarou Leston?'. (BANDEIRA; BERNARDES; REHBEIN, 2016, 14).

No entanto, como ja apontado no decorrer desta pesquisa, a simples
prestacdo de contas dos representantes ndo € uma garantia de que os
representados vao poder exercer a accountability, visto que a disponibilizagdo de
informagdes precisa seguir alguns critérios para que elas sejam aproveitadas
homogeneamente por grupos sociais diversificados da populagdo. A facilidade de
acesso, leitura e a comunicagdo com o publico foram alguns desses critérios usados
como parametro de avaliagcdo neste estudo, pois além de procurar constatar a
transparéncia nos sites da Camara e da Assembleia, o principal objetivo desta
pesquisa foi procurar entender como essas instituicbes péem em pratica esses
mecanismos accountables.

Apesar deste estudo ter se detido principalmente na accountability aliada
a transparéncia, pelo fato dessa abordagem se adequar melhor ao objeto analisado
nesta pesquisa, que no caso sao os portais eletrdbnicos das duas principais
instituicées do legislativo cearense, € importante também destacar a importancia do
conceito de publicidade, que € entendido por alguns autores como uma etapa
posterior a transparéncia no ambito do poder publico, conforme aponta FILGUEIRAS
(2011):

Publicidade, aqui, ndo se confunde com transparéncia. Como observamos
anteriormente, esta ultima se refere a disponibilizacdo de informacbes e
processos relacionados as politicas publicas. A publicidade demanda,
muitas vezes, a transparéncia, mas vai além por ser um principio de
autoridade. Como tal, ela exige que o0s processos representativos da
democracia sejam organizados em condi¢des equitativas, em que,
observadas a pluralidade dos interesses e as diferengas de condi¢ao social,
as instituicbes consideram igualmente os interesses dos diferentes
cidaddos. (Filgueiras, 2001 apud CRISTIANO, 2004, p. 84)

Dado isso, esta pesquisa procurou contribuir para o estudo e para o
aperfeicoamento da transparéncia politica como uma ferramenta accountable em
uma sociedade na qual a influéncia das tecnologias digitais se faz cada vez mais
presente no cotidiano dos cidadaos. Através da analise dos mecanismos oferecidos
pelos portais eletrdbnicos da Camara Municipal de Fortaleza e da Assembleia
Legislativa do Ceara, este trabalho pretendeu mostrar como essas instituicbes do
poder publico utilizam esses novos meios digitais para fazerem uma gestdo mais
transparente, que permite que a populacdo acompanhe as acgdes desses
legisladores e possa verificar se estdo cumprindo adequadamente seu papel,
podendo cobra-los no caso de nao estarem exercendo sua funcdo de forma

I'Tradugdo do autor do original: “Finally, the connectivity designed by Karlsson implies the continuity of
dialogue and negotiation between representatives/represented after the elections, something that
could be achieved through participation and intervention of citizens in the legislative process, as stated
by Leston”.
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eficiente. No entanto, a pesquisa procurou ir além da observancia da simples
presenca de uma prestagcdo de contas por parte das instituicdes legislativas
analisadas, se preocupando também em avaliar o modo como esses dados
referentes ao poder publico eram disponibilizados, pois de nada adianta divulgar
informacdes dos representantes para os representados se elas forem de dificil
acesso, se sua leitura exige conhecimento prévio de determinados assuntos
técnicos ou se o érgédo publico que as oferta ndo dispde de boas ferramentas de
comunicagao com 0S usuarios.

Portanto, pelo modo como este trabalho foi estruturado, com uma
contextualizagc&o sobre a transparéncia e os novos meios digitais na introdugao e na
primeira parte do capitulo 1, a apresentagao descritiva das ferramentas dos sites
observados no restante do primeiro capitulo e uma avaliagdo mais critica dessas
ferramentas no capitulo 2, objetivou-se entender, através do estudo no ambito do
poder legislativo cearense, as potencialidades dos meios eletrbnicos na facilitacao
do exercicio de uma gestao transparente.
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APENDICE A - Entrevista com a Ouvidora da Camara Municipal de Fortaleza,

Carolina Gradvohl

Data da entrevista: 6 de junho de 2016.
Local da entrevista: Entrevista por E-mail.

Entrevistador: Qual o procedimento da Casa quando recebe sugestbes na

ouvidoria? Quantas sao recebidas em média?

Carolina Gradvohl: O procedimento da Camara Municipal de Fortaleza quando
recebe alguma sugestdo € encaminhar para o setor competente para tomar
conhecimento e possiveis providéncias. A quantidade de sugestdes ainda € muito

pequena, variando de més a més.

Entrevistador: Qual a quantidade e a frequéncia que a Casa Legislativa recebe

solicitagdes de informagdes com base na Lei de Acesso a Informagao?

Carolina Gradvohl: As solicitacbes recebidas pela nossa Ouvidoria referente as
informacdées com base na LAl sdo minimas comparadas com as solicitacoes
relacionadas a Prefeitura de Fortaleza, uma vez que, o cidadao confunde Cémara

Municipal de Fortaleza com Prefeitura.

Entrevistador: Como funciona o trabalho da equipe que reune os dados disponiveis

no Portal da Transparéncia? Quantas pessoas fazem parte dela?

Carolina Gradvohl: O trabalho de alimentacdo do Portal da Transparéncia da
Camara Municipal de Fortaleza envolve varios setores, tanto em razao da prestagao
de informagdes quanto da disponibilizacdo destas no mencionado sitio eletrénico,
dentre eles Departamento Financeiro, Controle Interno, Departamento de VDP e

Coordenadoria de Informacao de Dados.
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Entrevistador: Como se deu a iniciativa de reunir todas as informagdes disponiveis
no site em um Portal da Transparéncia? Quem foram os responsaveis por essa

iniciativa?

Carolina Gradvohl: A Lei da Transparéncia (Lei Federal N° 12.527/11) estabeleceu
o dever da Administracdo de conferir amplo acesso as informacdes de interesse
publico pelos cidadaos, tendo sido regulamentada no ambito legislativo municipal de
Fortaleza pelo Ato da Mesa Diretora N° 006/2013, os quais nortearam a criagao do
Portal da Transparéncia da Camara Municipal de Fortaleza pelos setores

competentes.

Entrevistador: Qual foi o peso que e Lei de Acesso a Informagédo teve nessa

iniciativa?

Carolina Gradvohl: Consoante restou demonstrado, a Lei de Acesso a Informacao

foi de grande valia para o desenvolvimento do sitio eletrénico.

Entrevistador: Quantas e quais modificagbes o Portal da Transparéncia ja passou

desde a sua criagao?

Carolina Gradvohl: O Portal da Transparéncia vem sendo atualizado desde sua
criacdo, a fim de melhor atender aos propdsitos da legislagdo que o inspirou, como
por exemplo o acréscimo ao Portal das informacdes referentes a VDP na atual

gestdo da Casa.

Entrevistador: As informagdes do Portal da Transparéncia costumam ser

atualizadas com que frequéncia?

Carolina Gradvohl: As informacdées do Portal da Transparéncia da Céamara
Municipal de Fortaleza s&o atualizadas em observancia aos prazos estabelecidos na
Lei N° 12.527/11.
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APENDICE B: Entrevista editada com o auditor interno da Controladoria da

Assembleia Legislativa do Ceara, Francisco Lindolfo Cordeiro Junior

Data da entrevista: 28 de abril de 2016
Local da entrevista: Fortaleza - CE - Sala da Controladoria da Assembleia Legislativa

do Ceara

Entrevistador: Qual o procedimento da Assembleia ao receber sugestdes na

Ouvidoria?

Francisco Lindolfo: Na verdade, eu sou da Controladoria. A Ouvidoria é outro setor
da Casa, mas todas as demandas que chegam la sdo encaminhadas para os
diversos setores que tem a responsabilidade de responder. As demandas que as
pessoas nao conseguem acessar pelo Portal da Transparéncia, porque, pela Lei de
Acesso a Informacéo, vocé pde no Portal da Transparéncia as informagdes mais
gerais. As vezes, vocé quer informagdes mais especificas sobre um determinado
assunto. E isso a pessoa tem que requerer, solicitar, dizer o motivo, conforme esta

na prépria legislacéo.

Entrevistador: O senhor tem a informacdao de qual a frequéncia de pedidos com

base na Lei de Acesso que a Casa recebe?

Francico Lindolfo: Dos atendimentos da Ouvidoria ndo, mas eu posso conseguir

para vocé as estatisticas da Ouvidoria.

Entrevistador: Como funciona o trabalho da equipe de transparéncia?

Francisco Lindolfo: No Portal da Transparéncia vocé tem informacgdes referentes a
Gestao Fiscal. O relatorio de Gestao Fiscal € quadrimestral. Sao trés relatérios por
ano: um em abril, um em agosto e outro no final do ano. Ele atende a Lei de
Responsabilidade Fiscal. Primeiro quadrimestre de 2015 tem o ato da Mesa,
determinando a publicacao e tem o relatério de Gestao Fiscal em si, que € um PDF

com tudo: despesa bruta com pessoal, despesa ndao computada no artigo tal; e faz a
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comparagao da receita corrente liquida com a despesa pessoal e vé qual é o limite
que a Assembleia poderia gastar. No primeiro quadrimestre de 2015, estava em

1,52%, portanto dentro do limite da Lei de Responsabilidade Fiscal.

Entrevistador: Mas tem uma equipe dentro da Assembleia responsavel por reunir

esses dados?

Francisco Lindolfo: Quem é responsavel pelos dados da Gestao Fiscal é o pessoal
da Diretoria Administrativa Financeira, que faz esse apanhado, porque sao eles que
executam todo o procedimento de pagamentos. Esses dados sdo retirados do

Sistema de Administragcao Financeira do Estado do Ceara, que é o S2GPR.

Entrevistador: Dependendo do tipo de informacédo, € um setor diferente que lida

com os dados?

Francisco Lindolfo: Isso, a gestdo fiscal € do pessoal administrativo-financeiro,
assim como a parte de despesas. Se vocé pesquisar pela execugao orcamentaria no
site, no local aparece como fonte o SIC, que é o Sistema Integrado de Contabilidade
do Ceara, esse sistema funcionou até 2011. A partir de 2012, entrou o S2GPR, que
foi uma evolugao do SIC. E tem o nosso GEAFI, que é o Sistema de Gerenciamento
Administrativo-Financeiro da Assembleia. A periodicidade do Orgamento é anual e
da Execucédo Orgamentaria é diario, ou seja, vocé tem sempre referente ao dia

anterior.

Entrevistador: Atualmente a Assembleia usa esses dois sistemas (S2GPR e
GEAFI)?

Francisco Lindolfo: Isso. E nds estamos desenvolvendo um sistema que vai
substituir o GEAFI, que esta sendo desenvolvido pela nossa Coordenadoria de
Planejamento e Informatica, para ele poder se comunicar com o S2GPR de uma
maneira mais eficiente, porque o nosso GEAFI foi previsto para se comunicar com o
SIC.
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Entrevistador: Como se deu a iniciativa de reunir todos os dados em um Portal da

Transparéncia?

Francisco Lindolfo: Isso aconteceu na gestdo do ex-presidente da Assembleia,
Domingos Filho. A gestdo dele foi entre 2007 e 2011. Isso, salvo engano, foi em
torno de 2009, na metade da gestédo dele. Ele decidiu comegar a implantar o Portal
da Transparéncia ainda nao tinha nem a obrigagao legal, porque ainda nao tinha a

Lei de Acesso a Informagao.

Entrevistador: Com o surgimento da Lei de Acesso, houve alguma mudanga no
Portal?

Francisco Lindolfo: N6s adaptamos algumas coisas que n&o eram divulgadas no
Portal da Transparéncia e estamos frequentemente nos adaptando, porque quando
uma lei entra em vigor e essa lei é relativamente nova, durante algum tempo ele vai
sofrendo os entendimentos dos tribunais, entdo alguém questiona alguma coisa € o
tribunal se manifesta. Cada 6rgdo em principio usa o seu entendimento, se as
pessoas questionam a gente vai ajustando de acordo com o entendimento dos

tribunais: Tribunal de Contas, Tribunais Superiores.

Entrevistador: Desde a sua criagao, quais foram as modificacdes feitas no Portal da

Transparéncia?

Francisco Lindolfo: A principal modificagao foi em relagao a Verba de Desempenho
Parlamentar, que a gente procurou fazer com que isso ficasse o mais transparente
possivel, de acordo com as informacdées que vem do S2GPR, porque inicialmente a
gente tinha isso de uma maneira muito genérica e a gente foi estratificando isso para

ficar mais visivel de acordo com que as pessoas desejam.

Entrevistador: De um modo geral, qual a frequéncia de atualizagdo desses dados?

Francisco Lindolfo: A frequéncia de atualizagdo da Gestao Fiscal € quadrimestral.

Das despesas, é diario. Sempre referente ao dia anterior. Licitacbes € variavel,



117

porque sempre que acontece uma licitagdo e se finaliza uma licitacdo ele é
atualizado. N&o faz licitagdo todo dia, n&o é atualizado todo dia. Sempre lembrando
que a informacgéo dessas licitagdes € referente ao que ja foi executado, porque tem
outro lugar no site onde sao publicados os editais das licitagdes que ainda vao
acontecer. A folha de pagamento € mensal e a Verba de Desempenho Parlamentar

também é mensal.

Entrevistador: Qual o procedimento que a Casa adota ao receber um pedido com

base na Lei de Acesso?

Francisco Lindolfo: Quando chega um pedido solicitando alguma informacéo,
chega a entrada em um protocolo na forma de processo, um processo
administrativo. Esse processo administrativo vai para a Pocuradoria da Assembleia.
A Procuradoria da Assembleia se manifesta se é legal aquele pedido; se a
informacao pode ser disponibilizada para pessoa. E a pessoa tem que se identificar
e dizer por que quer aquela informacdo. E, se for legal, aquele pedido é
encaminhado aquele setor que detém aquela informacéo para a pessoa que estava

pedindo.



